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زف٠ٛغاٌ

أفٜٛ ؾحِعس آي جٌر١ص ذط٠ُٚى ُٔٓم ِٓ ٌْحٌطٟ ٌٍّىطرحش دـ١ٓ إؿّبػ١ً سؼغ ِذّضأٔح جٌطحٌد     

أٚ جٌّإْٓحش أٚ ج١ٌٙثحش أٚ جلأٖهح٘ عٕى ٠ٍرُٙ قٓد جٌطع١ٍّحش جٌٕحفًز فٟ جٌؿحِعس

اٌزٛل١غ
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آي اٌج١ذ ٚأٔظّزٙب ٚرؼ١ٍّبرٙب إلغاع ٚاٌزؼاَ ثمٛا١ٔٓ جبِؼخ

1272020271اٌغلُ اٌجبِؼٟ     .ِذّض دـ١ٓ إؿّبػ١ً سؼغأٔب اٌـبٌت

.ٚاٌؼٍَٛ الإصاع٠خ الالزظبصاٌى١ٍخ الإصاعح اٌؼبِخاٌزشظض

ضٙح جٌٓح٠ٌس جٌّفعٛي جٌّطعٍمس ٔظّطٙح ٚضع١ٍّحضٙح ٚلٍجٌجأذمٛج١ٔٓ ؾحِعس آي جٌر١ص ٚ جٌطُِصذأٟٔ لى  أعٍُٓ     

ذعٕٛجْذاعىجو ٌْحتً جٌّحؾٓط١ٍ ٚجٌىوطٌٛجٖ عٕىِح لّص ٖه١ٛحً ذاعىجو ٌْحٌطٟ 

ِٓ ٚجٙخ ٔظغ فٟ الأعصْ أصغ ِّبعؿبد إصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخ ػٍٝ أصاء غغفخ رجبعح إعثض 

 اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب )صعاؿخ دبٌخ(

The Impact of Total Quality Management Practices on the 

Performance of the Irbid Chamber of Commerce in Jordan from 

the Point of View of its Employees (Case Study) 
 

 ,ٚيٌه ذّح ٠ٕٓؿُ ِع جلأِحٔس جٌع١ٍّس جٌّطعحٌف ع١ٍٙح فٟ وطحذس جٌٍْحتً ٚجلأ٠ح٠ٌف جٌع١ٍّس

س ِٓ ٌْحتً أٚ أ٠ح٠ٌف أٚ وطد أٚ أذكحظ وّح إٟٔٔ أعٍُٓ ذأْ ٌْحٌطٟ ًٖ٘ غ١ٍ ِٕمٌٛس أٚ ِٓطٍ

أٚ أٞ ٌِٕٗٛجش ع١ٍّس ضُ ٍٔٗ٘ح أٚ ضه٠ُٕٙح فٟ أٞ ١ٍْٚس جعلا١ِس, ٚضأ١ْٓحً عٍٝ ِح ضمىَ 

ضكًّ جٌّٓإ١ٌٚس ذأٔٛجعٙح وحفس ف١ّح ٌٛ ضر١ٓ غ١ٍ يٌه ذّح ف١ٗ قك ِؿٍّ جٌعّىجء فٟ أفإٟٔٔ 

ؼ ٍٛص ع١ٍٙح ْٚكد ٖٙحوز جٌطهٌٍطٟ قؾحِعس آي جٌر١ص ذاٌغحء لٍجٌ ِٕكٟ جٌىٌؾس جٌع١ٍّس ج

عطٍجٜ أٚ جٌطعٓ ذأٞ ٌٚٛز أْ ٠ىْٛ ٌٟ جٌكك فٟ جٌطظٍُ أٚ جلإِٕٟ ذعى ٚىٌٚ٘ح وْٚ 

 وحٔص فٟ جٌمٍجٌ جٌٛحوٌ عٓ ِؿٍّ جٌعّىجء ذًٙج جٌٛىو.

اٌزٛل١غ

 َ.0219 /....../ ...... :اٌزبع٠ز
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 الإ٘ضاء
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 (.72)الإؿغاء,  (ٔ

 .د١برٟ" فٟ ٌٟ ٚػٛٔبً ؿٕضاً ٚأصاِّٙب ػّغّ٘ب فٟ الله أؿبي ٓاٌؼؼ٠ؼ٠ ٚأثٟ "أِٟ

 يقاتم. دٌٔ انؼطاء ٔٔاصهٕا شجؼَٕٙ ٔانرٍٚ انطسٚق، لي ذُير انرٙ انشًٕع ...إلى

 .الله" دفظُٙ الأػؼاء "إسٛرٟ

ٔ  ،ير قدياً الأيم لأس ّٔكهًا دب انٛأض في َفسٙ شزع فٛ ،ذظهًد انطسٚق أيايٙ لجأخ إنّٛ يٍ أَاز دزتٙ كهًا ...إلى
  .ٔ كهًا طهثد كًٛح يٍ ٔ قرّ انثًين ٔفسِ لي تانسغى يٍ يسؤٔنٛاذّ الدرؼددج ،كهًا سأند ػٍ يؼسفح شٔدَٙ تٓا

 ."اٌضوزٛع: ػٍٟ أدّض اٌغٚاثضح دفظٗ الله"

 انؼهى. يُاْم إلى ,فصدقٕا ٔساَدٔا ,بخهٕا فًا ػهًٓى يٍ أػطٕا انرٍٚ ...إلى

 جبِؼخ آي اٌج١ذ". –بص ٚاٌؼٍَٛ الإصاع٠خ اٌىغاَ فٟ و١ٍخ الالزظ "أؿبرظرٟ

 .قثم أٌ ذكٌٕ في أشٛاء أخسٖ كم يٍ ٚؤيٍ تأٌ ترٔز نجاح انرغٛير ْٙ في ذٔاذُا ٔ في أَفسُا ...إلى
 .الله دفظٓى جمٛؼاً، أصدقائٙ ٔشيلائٙ ...إلى

 .انٕزٚقاخ ْرِ ثُاٚا تين الدؼسفح ػٍ ٚثذث يٍ كم ...إلى
                                                    

 

 انثادث
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شىغ ٚرمض٠غ

ُدددٙ انؼهدددى ٔالدؼسفدددح ٔانقددددزج ٔٚسدددسَٙ ػهدددٗ إ ددداو ْدددرا الجٓدددد       
ّ
الحًددد ٔانشدددكس لله سدددثذاَّ ٔذؼدددالى اندددر٘ يُذ

 .الدرٕاضغ

عٍييٟ أقّييى  :اندددكرٕز انفاضددم أسددراذ٘ ٔيشددسفيٙ أٌ أذقدددو يصٚددم انشددكس ٔا يرُدداٌ إلى ٔفي ْددرا الدقدداو فئَددّ نٛسددسَ      

ٔذٕجٛٓاذددّ الحثٛثددح كدداٌ فكددسج ددد  أصددثخ دقٛقددح زأخ انُددٕز تسػاٚرددّ أٌ انددر٘ ٔاكددة ْددرا الجٓددد يُددر  ،جٌٍٚجذييىز

 .انسشٛدج

ُاقشددح ػهددٗ يددا تددرنِٕ يددٍ جٓددد في قددساءج ٔأذقدددو يصٚددم انشددكس ٔٔافددس ا يرُدداٌ إلى أسدداذرذٙ الأكددازو أػ دداء لجُددح الد      

ًددح كددم يددٍ د ددسج اندددكرٕز
ّ
ٔد ددسج امكددى الخددازجٙ ، ٍِعييٟ قٓييٓ ذٕييٟ نحٌييى :ْددرِ انسسددانح ٔإثسائٓددا تهًسدداذٓى انقٛ

   .جصاْى الله ػُٙ خير الجصاء في اندَٛا ٔاٜخسج ،ٌجِٟ ِكّى ٠ر١ٗحش :اندكرٕز

 .زج ْرا انصسح انؼهًٙ انكثير، جايؼح آل انثٛدٔ  ٚفٕذُٙ أٌ أذقدو تانشكس ٔا يرُاٌ إلى إدا      

 انثادث
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لبئّخ اٌجضاٚي

اٌظفذخٌجضٚيػٕٛاْ ايعلُ اٌجضٚ

 02 أٚجٗ اٌشجٗ ث١ٓ اٌضعاؿخ اٌذب١ٌخ ٚاٌضعاؿبد اٌـبثمخ  -1

 00 (21رٛػ٠غ أفغاص ػ١ٕخ اٌضعاؿخ ٚفمبً ٌٍج١بٔبد اٌض٠ّٛغغاف١خ ٚاٌٛظ١ف١خ )ْ=  -7

 02 اسزجبع ِم١بؽ الاؿزجبٔخ  -3

2-  
 ػ١ٕخاٌّزٛؿـبد اٌذـبث١خ لإجبثبد أفغاص  غاٌشبص ثزفـ١اٌّؼ١بع الإدظبئٟ 

 02 ِٚجبلارٙب الاؿزجبٔخد اٌضعاؿخ ػٍٝ فمغا

 09 ِؼبِلاد اٌضجبد ثـغ٠مخ )وغٚٔجبر اٌفب( ٌّجبلاد أصاح اٌضعاؿخ )الاؿزجبٔخ(  -0

6-  
 -ٔزبئج رـج١ك اٌزذ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ضٞ ػٍٝ فمغاد اٌّزغ١غ اٌّـزمً

 )ِّبعؿبد اصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخ(
09 

 61 )الاصاء( -اٌزبثغ ٔزبئج رـج١ك اٌزذ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ضٞ ػٍٝ فمغاد اٌّزغ١غ  -2

8-  
 اٌّزٛؿـبد اٌذـبث١خ ٚالأذغافبد اٌّؼ١بع٠خ لإجبثبد أفغاص ػ١ٕخ اٌضعاؿخ
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62 
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 ٕبػ١ٌبًػٓ ثُؼض )اٌزغو١ؼ ػٍٝ اٌّـزف١ض٠ٓ( ِغرجخ ر
60 

12-  
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62 

17-  
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13-  
اٌّزٛؿـبد اٌذـبث١خ ٚالأذغافبد اٌّؼ١بع٠خ لإجبثبد أفغاص ػ١ٕخ اٌضعاؿخ 

 ػٓ 

 ( ِغرجخ رٕبػ١ٌبًأصاء اٌؼب١ٍِِٓجبي  )

69 

 22 (Shapiro-Wilkاسزجبع اٌزٛػ٠غ اٌـج١ؼٟ ثبؿزشضاَ اسزجبع )  -12

10-  
اسزجبع ِؼبًِ رؼشُ اٌزجب٠ٓ ٚاٌزجب٠ٓ اٌّـّٛح لأثؼبص اٌّزغ١غ اٌّـزمً 

 )ِّبعؿبد إصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخ(
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16-  
ٔزبئج رـج١ك ِؼبصٌخ الأذضاع اٌّزؼضص ٌضعاؿخ )أصغ ِّبعؿبد إصاعح اٌجٛصح 

( ِٓ ٚجٙخ ٔظغ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب اٌشبٍِخ ػٍٝ أصاء غغفخ رجبعح إعثض فٟ الأعصْ

 وىً
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12-  

( ٚاٌفغٚق ث١ٓ Independent Samples T-Testٔزبئج اسزجبع )

اٌّزٛؿـبد اٌذـبث١خ ٌزم١١ُ الأفغاص اٌّجذٛص١ٓ ػٍٝ ِجبي )ِّبعؿبد إصاعح 

اٌجٛصح اٌشبٍِخ فٟ غغفخ رجبعح أعثض فٟ الأعصْ ِٓ ٚجٙخ ٔظغ اٌؼب١ٍِٓ 

 ف١ٙب( رجؼبً ٌّزغ١غ إٌٛع الاجزّبػٟ

23 

 

18-  

( ٚاٌفغٚق ث١ٓ اٌّزٛؿـبد ANOVAدبصٞ )ٔزبئج رذ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأ

اٌذـبث١خ ٌزم١١ُ الأفغاص اٌّجذٛص١ٓ ػٍٝ ِجبي )ِّبعؿبد إصاعح اٌجٛصح 

اٌشبٍِخ فٟ غغفخ رجبعح أعثض فٟ الأعصْ( رجؼبً ٌٍّزغ١غاد )اٌفئخ اٌؼّغ٠خ, 

ٚاٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ, ٚػضص ؿٕٛاد اٌشجغح فٟ غغفخ رجبعح اعثض, ٚاٌّـّٝ 

 اٌٛظ١فٟ(

23 

19-  

( ٚاٌفغٚق ث١ٓ Independent Samples T-Testجبع )ٔزبئج اسز

اٌّزٛؿـبد اٌذـبث١خ ٌزم١١ُ الأفغاص اٌّجذٛص١ٓ ػٍٝ ِجبي الأصاء ٌغغفخ 

عثض فٟ الأعصْ ِٓ ٚجٙخ ٔظغ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب( رجؼبً ٌّزغ١غ إٌٛع ارجبعح 

 الاجزّبػٟ

20 

72-  

( ٚاٌفغٚق ث١ٓ اٌّزٛؿـبد ANOVAٔزبئج رذ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأدبصٞ )

فٟ  اعثضث١خ ٌزم١١ُ الأفغاص اٌّجذٛص١ٓ ػٍٝ ِجبي )الأصاء ٌغغفخ رجبعح اٌذـب

الأعصْ ِٓ ٚجٙخ ٔظغ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب( رجؼبً ٌٍّزغ١غاد )اٌفئخ اٌؼّغ٠خ, 

ٚاٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ, ٚػضص ؿٕٛاد اٌشجغح فٟ غغفخ رجبعح اعثض, ٚاٌّـّٝ 

 اٌٛظ١فٟ(

20 

شىبيلبئّخ الأ

اٌظفذخػٕٛاْ اٌشىًعلُ اٌشىً

 2 اٌضعاؿخ ؾِشـ  -1

اٌّلادكلبئّخ 

اٌظفذخػٕٛاْ اٌٍّذكعلُ اٌٍّذك

 90 أصاح اٌضعاؿخ )الاؿزجبٔخ( فٟ طٛعرٙب إٌٙبئ١خ  -1

 122 بئّخ ثؤؿّبء اٌّذى١ّٓ لأصاح اٌضعاؿخ )الاؿزجبٔخ(ل  -7
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ٔظغ ِٓ ٚجٙخ  فٟ الأعصْ أصغ ِّبعؿبد إصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخ ػٍٝ أصاء غغفخ رجبعح إعثض

  اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب )صعاؿخ دبٌخ(

إػضاص 

  ِكّى ق١ٓٓ ئّْحع١ً نٍٟ

إشغاف

جٌٍٚجذىزقّى أعٍٟ و

اٌٍّشض

جٌطييُجَ ٚوعييُ ) حذأذعحو٘يي ِّحٌْييحش ئوجٌز جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِسضٙييىف ٘ييًٖ جٌىٌجْييس ئٌييٝ جٌطعييٍف عٍييٝ أغييٍ       

ٓيطٍّجلإوجٌز جٌع١ٍح, ٚجٌطٍو١ُ عٍٝ جٌّٓطف١ى٠ٓ, ٚضّى١ٓ جٌّيٛظف١ٓ, ٚجٌطكٓي١ٓ  ُّ عٍيٝ أوجء غٍفيس ضؿيحٌز  (جٌ

   .ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌعح١ٍِٓ ف١ٙح ئٌذى فٟ جلأٌوْ

ضىيْٛ ِؿطّيع جٌىٌجْيس ِيٓ ليى ( فمٍز, 40ِٚىٛٔس ِٓ ) جْطرحٔسٌٚطكم١ك أ٘ىجف جٌىٌجْس, فمى ضُ ئعىجو       

حَ, ٌت١ّ غٍفس ضؿيحٌز ئٌذيى, ٚٔحتيد ٌتي١ّ غٍفيس جٌطؿيحٌز, ٚأِي١ٓ جٌٓيٍ, ٚأِي١ٓ جٌٛيٕىٚق, ٚجٌّيى٠ٍ جٌعي)

, طؿيحٌزجٌغٍفيس  فيٟجٌٛظ١ف١س  ج٠ًٌٓ ٠ّحٌْْٛ ِٙحُِٙ(, ٚٚٔحتد جٌّى٠ٍ جٌعحَ, ٌٚؤْحء جلألٓحَ, ٚجٌّٛظف١ٓ

, جٌىٌجْيس ٌّؿطّيعجٌٗيحًِ  جٌكٛيٍ / جٌّٓيفجٌىٌجْيس أْيٍٛخ  ق١يع أضرعيص, فٍوجً ( 41ٚجٌرحٌغ عىوُ٘ ٔكٛ )

 ٚجلأكٍجفييحشحش جٌكٓييحذ١س جٌّطْٛييط جْييطهٍجؼفٍٞيي١حضٙح فمييى ضييُ  ٚجنطرييحٌٌٚلإؾحذييس عييٓ أْييثٍس جٌىٌجْييس 

  جلأكىجٌ.جٌّع١ح٠ٌس ٚضطر١ك ِعحوٌس 

غٍفييس ضؿييحٌز ئٌذييى فييٟ أوجء عٍييٝ  ّّحٌْييحش ئوجٌز جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِسٌٕ٘ييحن أغييٍ ذييأْ ضٛٚييٍص جٌىٌجْييس ٚ      

, جٌطٍو١ييُ عٍييٝ جٌّٓييطف١ى٠ٓٚؾييٛو أغييٍ لأذعييحو ) ذ١ّٕييص جٌٕطييحتؽٚ, وّييح ِييٓ ٚؾٙييس ٔظييٍ جٌعييح١ٍِٓ ف١ٙييح جلأٌوْ

عىَ ٚؾٛو  فٟ ق١ٓ ذ١ّٕص جٌٕطحتؽ, ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌعح١ٍِٓ ف١ٙح أوجء غٍفس جٌطؿحٌز عٍٝ (ُّٓطٍّٚجٌطك١ٓٓ جٌ

ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌعيح١ٍِٓ  أوجء غٍفس جٌطؿحٌز ( عٍٝٚضّى١ٓ جٌّٛظف١ٓ جٌطُجَ ٚوعُ جلإوجٌز جٌع١ٍح,لأذعحو )أغٍ 

    .ف١ٙح

ز ئٌذيى فيٟ جلأٌوْ ذحلاْيطٍّجٌ ذططر١يك ذٟيٌٍٚز ل١يحَ جلإوجٌز جٌع١ٍيح ٌغٍفيس ضؿيحٌ أٚٚص جٌىٌجْيسٚلى       

 لييىٌجضٙحٓ ١ضكٓييِّٚحٌْييس ع١ٍّييحش ئوجٌز جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِس ٚعييىَ جٌٛلييٛف عٕييى ٍِقٍييس ِع١ٕييس, ٌٟييّحْ 

, ٚضهفيي١ٝ ضىييح١ٌم نييىِحضٙح, ٚجٌّييىز ج١ٌُِٕييس ٌطمييى٠ّٙح, ٚضييٛف١ٍ ؾٙييٛو ِٛظف١ٙييح, ذٙييىف ضكم١ييك جٌّإْٓيي١س

أفٟييً جٌهييىِحش عٍييٝ وحفييس ضمييى٠ُ ٙييح, ٚٞييّحْ ألٛييٝ وٌؾييحش جٌٍٞييح ٌييى٠ُٙ ٌٚييىٜ ؾ١ّييع جٌّٓييطف١ى٠ٓ ِٕ

 جٌّٓط٠ٛحش.

  جلإوجٌز جٌعحِس., جلأٌوْ, غٍفس ضؿحٌز ئٌذى, جلأوجء, جٌؿٛوز جٌٗحٍِس, ئوجٌز جٌؿٛوز :اٌّفزبد١خاٌىٍّبد 
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  Abstract 

    The aim of this study is to identify the impact of total quality management practices in 

it dimensions (commitment and support of higher management, focus on beneficiaries, 

empowering employees, and continuous improvement) on the performance of the irbid 

chamber of commerce in jordan from the point of view of its employees.  

     To achieve the objectives of the study, a questionnaire was prepared consisting of (40) 

items, the study population consists of (president of irbid chamber of commerce, vice 

president of chamber of commerce, secret keeper, cashier, general manager, vice general 

manager, heads of departments, and employees), who perform their functions in the 

chamber of commerce, and the number of employees was about (41) individuals, where 

the study followed the method of comprehensive survey to the study community, in order 

to answer the study questions and test hypotheses, the mean averages, standard deviations, 

and the application of the multiple regression equation were obtained. 

      The study reached there is an impact of total quality management practices on the 

performance of the irbid chamber of commerce in jordan from the point of view of its 

employees, and the results also showed that there is an impact of the dimensions of (focus 

on beneficiaries, continuous improvement) on the performance of the chamber of 

commerce  from the point of view of its employees, while the results showed that there is 

no trace of the dimensions of (commitment and support of higher management, 

empowering employees) on the performance of the chamber of commerce  from the point 

of view of its employees.   

     The study recommended that the higher management for the irbid chamber of 

commerce in jordan  ought to continue to apply and practice TQM processes, and not 

stand at a certain stage, to ensure that their institutional capacities are improved, and 

reduce the cost of their services, and the time period for submission, and provide the 

efforts of its staff, with the aim of achieving maximum satisfaction for them and for all 

beneficiaries, and ensure that the best services are provided at all levels. 

Key words: Quality, Total quality management, Performance, The irbid chamber of 

commerce, Jordan, Public administration.  
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 اٌفظً الأٚي 

 الإؿبع اٌؼبَ ٌٍضعاؿخ

 جٌّمىِس. 

 ِٗىٍس جٌىٌجْس ٚأْثٍطٙح. 

 أ١ّ٘س جٌىٌجْس. 

 أ٘ىجف جٌىٌجْس. 

 جٌىٌجْس ِهط١. 

 ف١ٍٞحش جٌىٌجْس. 

 جٌطع٠ٍفحش جلإؾٍجت١س. 
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 اٌّمضِخ: 1-1

لأغيٍ , ٌّيح ٌٙيح جعٕى جٌّٕظّيحش ذيحلأنٙ جٌعحِيس ِٕٙيح ذّػحذس جلأًِ جٌّٕٗٛوج١ٌٍّٓس ضعُى جلإوجٌز      

فييٟ ضٕظيي١ُ ٚضطيي٠ٍٛ جٌّؿطّعييحش ٚجٌرٍييىجْ فييٟ ؾ١ّييع ِؿييحلاش جٌك١ييحز جلاؾطّحع١ييس جٌٛجٞييف ٚجٌفعييحي 

جٌّٕظّحش ٌُ ضعى ضميم عٍيٝ ضكم١يك أ٘يىجفٙح وحفس ؾٙٛو ق١ع أْ لالطٛحو٠س ٚجٌػمحف١س ٚج١ٌٓح١ْس, ٚج

 ّٞٓ جٌّٓط٠ٛحش جلإوج٠ٌس جٌى١ٔح, ذً أٚركص ضٓعٝ ٚضىيحفف ِيٓ أؾيً جٌٛٚيٛي ئٌيٝ وٌؾيس عح١ٌيس

ي ئٌٝ جٌٕؿحـ جٌّط١ّيُ ٛجٌٛٚ ٌٕفٓٙح ِٓ ئضمحْ ٚجقطٍجف جٌعًّ, ٌٚفع ِٓطٜٛ أوجتٙح, قطٝ ضّٟٓ

  ٚ٘ييًج ذرٓييح٠س ِييح ٠ٓييّٝ ذّفٙييَٛ جٌؿييٛوزجٌييًٞ ٠عُييى ذّػحذييس جلأِييً جٌّٕٗييٛو, جٌّٓييطٍّ, ٚ ٚجٌطفييٛق

 (.  0210)جٌٛجوٞ, 

جٌّٕظّحش ذيأْ عمى٠ٓ ج٢ن٠ٍٓ, أٚرف لاَِحً عٍٝ ٚفٟ ظً جٌطغ١ٍجش ٚجٌططٌٛجش جٌٙحتٍس فٟ جٌ     

جٌّٕظّحش ضكم١ك يٌه ئلا ضمَٛ ذطع٠ُُ ِىحٔطٙح جٌطٕحف١ٓس ٚجلالطٛحو٠س ٚجٌكفحظ ع١ٍٙح, ٌٚٓ ضٓطط١ع  

وز جٌٗيحٍِس, ِٓ أذٍَ ٚأُ٘ جٌّىجنً جلإوج٠ٌس جٌك٠ٛ١س ٚجٌفعحٌس, ٚ٘ٛ ِىنً ئوجٌز جٌؿيٛ جً ذطر١ٕٙح ٚأقى

جٌؿّيح١ٍ٘ جًٌٞ أٚرف ٠ُٕظٍ ٌٗ وّع١حٌ أْحْيٟ لإضميحْ جٌعّيً ٚضٍر١يس قحؾيحش ٌٚغريحش ِٚططٍريحش 

جلأوجء جٌيٛظ١فٟ ٚجٌطٕظ١ّيٟ )ذيٓ  ِٓط٠ٛحش ٠ٍوجٌٞ ٠ٙىف ئٌٝ ضك١ٓٓ ٚضطٛجٌّٓطف١ىز, ٚوأٍْٛخ ئ

 (.0217عٛوز ٚأ٠ٛخ, 

جٌٛليص جٌكيحٌٟ ضٛجؾيٗ ضكيى٠حش (, عٍٝ أْ جٌّٕظّحش فيٟ ٠ٚ0228إوى جٌّعحٟٔ ٚأنٛ ئ١ٌٖىز )     

ور١ييٍز فييٟ عييحٌُ ٠طٓييُ ذطييحذع جٌطغ١١ييٍ ٚجٌطٕييحفّ جٌٗييى٠ى, ٚجٌييًٞ ٠ٙييىف ئٌييٝ ضمييى٠ُ أفٟييً جٌّٕطؿييحش 

, ٚ٘ييًج ِييح وفييع غحٌر١ييس جٌّٕظّييحش ئٌييٝ ضغ١١ييٍ أْييح١ٌرٙح جلإوج٠ٌييس ؿّييح١ٍ٘ جٌّٓييطف١ىزٚجٌهييىِحش ٌٍ

حٌطٙح ٚأ٘ييىجفٙح ذىييً وفييحءز ئوج٠ٌييس قى٠ػييس ضُّىٕٙييح ِييٓ ضكم١ييك ٌْيي دجٌطم١ٍى٠ييس, ٚجٌركييع عييٓ أْييح١ٌ

ِفَٙٛ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس جًٌٞ ٠مَٛ عٍٝ ضكٓي١ٓ ٚضطي٠ٍٛ أوجء ٚفعح١ٌس, ِٚٓ أذٍَ ًٖ٘ جٌّفح١ُ٘ 

جٌّٓيطف١ى٠ٓ وحفيس جٌّٕظّحش ِٓ نلاي ذٕحء غمحفس ضٕظ١ّ١س ضؿعً ِٓ جٌؿٛوز ٘ىفٙح جلأْحْٟ, ٌهىِيس 

 ٚئٌٞحتُٙ. 

     ( ٍ١ُٗ٠ٚ0227 )Joiner جٌؿٛوز جٌٗحٍِس ذىأش فٟ جٌّٕظّحش جٌهحٚس,  وجٌزئ, ئٌٝ أْ ِّحٌْس

ٚيٌه ٌطكم١ك جٌعى٠ى ِٓ جلأ٘ىجف, ِٚيٓ أذٍَ٘يح )ضهفي١ٝ جٌطىيح١ٌم, ٠َٚيحوز جٌّعيىلاش جلإٔطحؾ١يس, 

ييٍعحْ ِييٓ جٔطمٍييص جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِس ئٌييٝ  ُْ ٚضكٓيي١ٓ ؾييٛوز جٌّٕطؿييحش ٚجٌهييىِحش جٌّمىِييس(, ئلا أْ 

 س ِٓ جلأ٘ىجف, ِٚٓ أذٍَ٘ح )ضك١ٓٓ ٚضط٠ٍٛ جٌّٕظّحش جٌعحِس ْع١حً ِٕٙح ئٌٝ ضكم١ك ِؿّٛع
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, ٚجٌطهف١ٝ ِيٓ جٌّحو٠س ٚجٌّح١ٌس ِٓطٜٛ جٌهىِحش ٚجٌّٕطؿحش جٌطٟ ضمىِٙح, ٚجٌكى ِٓ ٘ىٌ جٌّٛجٌو

 ِعىي ٖىحٚٞ جٌٍّجؾع١ٓ ٚضًٍِ جٌّٛظف١ٓ(.

(, أْ ِٛٞيييٛم ِّحٌْيييس ئوجٌز جٌؿيييٛوز جٌٗيييحٍِس ٚضيييأغ١ٍٖ عٍيييٝ جلأوجء ٠ٚ0228يييٍٜ عريييحِ )     

ٕظ١ّٟ, ٠ُٗىً ٞغ٠ٛ ور١ٍز ضؿُرٍ جلإوجٌز جٌع١ٍح ٌٍّٕظّس عٍٝ جلا٘طّحَ ذطٛف١ٍ جٌُّج٠ح جٌٛظ١فٟ ٚجٌط

وحفيس ٚجٌٛفحش جٌطٟ ضفٟ ذىحفس ِططٍرحش جٌؿٛوز, ٚيٌه ِٓ أؾً ضٍر١س قحؾحش ِٚططٍريحش ٌٚغريحش 

جٌّٓييطف١ى٠ٓ جٌّطٕٛعييس, فٟييلاً عييٓ لييىٌضٙح عٍييٝ ِٛجؾٙييس جٌطكييى٠حش ٚجٌطغ١ييٍجش جٌٛجْييعس فييٟ ظييً 

ٌكى٠ػيس فيٟ ذ١ثيس جلأعّيحي جٌى٠ٕح١ِى١يس, ٚويًٌه ليىٌضٙح عٍيٝ جٌٛليٛف فيٟ ٚؾيٗ جٌطٕيحفّ جٌططٌٛجش ج

 جٌىر١ٍ ذ١ٓ جٌّٕظّحش, ٚجٌرمحء ٚجٌّٕٛ ٚجٌططٌٛ, ٚضكم١مٙح ٌؿ١ّع أ٘ىجفٙح جٌّٕٗٛوز.

ئوجٌز جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِس, وٛٔييٗ ٠عُييى ِييٓ جٌّٕظّييحش ضٕييطٙؽ أْييٍٛخ  ِعظييُفييٟ ٞييٛء يٌييه, فييأْ      

ؿحـ ٚض١ُّ جٌّٕظّحش ْٛجء جٌعحِس أٚ جٌهحٚس, نٛٛٚحُ ٌّح أغرططيٗ جٌعى٠يى جٌٍّضىُجش جلأْح١ْس ٌٕ

ِٓ جٌطؿحٌخ ٚجلأذكحظ جٌع١ٍّس عٍٝ ٚؾٛو علالس ل٠ٛس ٌٚجْهس ذ١ٓ ئوجٌز جٌؿيٛوز جٌٗيحٍِس ٚجلأوجء 

فمى ٌمٟ ً٘ج جٌّٛٞٛم أ١ّ٘س عظ١ّس ٌىٜ جٌّٕظّحش ٚجٌعٍّحء ٚجٌّإٌف١ٓ  ًٌٌهجٌٛظ١فٟ ٚجٌطٕظ١ّٟ, 

ىٌج١ْٓ, ذحعطريحٌٖ ِكيىو ٌت١ٓيٟ ِيٓ ِكيىوجش ٔؿيحـ ٚضيأٌك جٌّٕظّيحش, ذحٌطيحٌٟ فيأْ ٚجٌرحقػ١ٓ ٚجٌ

ضكم١يك جٌّٕظّيحش ٌٍْيحٌطٙح ٚأ٘ييىجفٙح جٌّٕٗيٛوز لا ٠ّىيٓ جٌٛٚيٛي ٌٙييح فيٟ غ١يحخ جٌّيٌٛو جٌرٗييٍٞ 

جٌىُييمء ٚجٌفعييحي, ٌٙييًج ٠ؿييد عٍييٝ جٌّٕظّييحش أْ ضمييَٛ عٍييٝ ئوجٌز ِٛظف١ٙييح ِٚطييحذعطُٙ ٚضييى٠ٌرُٙ 

جٌٛظ١ف١ييس, ٌٟييّحْ ذٌٍٛضٙييح  وجتٙييُ وّييحً ٚٔٛعييحُ, ٚضكى٠ييى لييىٌجضُٙ ٚئِىييح١ٔطُٙٚضكف١ييُُ٘, ٍِٚجلرييس أ

 سٚضؿٓييي١ى٘ح ٌٛيييحٌف جٌّٕظّيييس, قطيييٝ ضىيييْٛ ليييحوٌز عٍيييٝ جضهيييحي جلإؾيييٍجءجش ٚجٌميييٍجٌجش جلإوج٠ٌييي

 (.0215جٌٛك١كس )جٌىٍنٟ, 

أغيٍ ِّحٌْيحش ئوجٌز ِٚٓ أؾً جٌفُٙ جٌؿ١ى ًٌٙج جٌّٛٞٛم, فمى ضّكيٌٛش ٘يًٖ جٌىٌجْيس قيٛي       

 ,ٚجٌطٍو١ييُ عٍييٝ جٌّٓييطف١ى٠ٓجٌطييُجَ ٚوعييُ جلإوجٌز جٌع١ٍييح, ذأذعحو٘ييح جٌّطّػٍييس فييٟ ) جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِس

ُّٓطٍّٚضّى١ٓ جٌّٛظف١ٓ,  جٌعحِس,  جلأٌو١ٔس جلأ١ٍ٘سٚجقىز ِٓ أُ٘ جٌٛقىجش  عٍٝ أوجء( ٚجٌطك١ٓٓ جٌ

١ّ١ٓ فيٟ ِى٠ٕيس (, ٚجٌطٟ ضمىَ جٌعى٠ى ِٓ جٌهىِحش ٌٍطؿحٌ ٚجٌّٛج١ٕ٠ٓ ٚجٌّمغٍفس ضؿحٌز ئٌذى) ٟٚ٘

 جلأٌوْ. - ئٌذى
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  ِشىٍخ اٌضعاؿخ ٚأؿئٍزٙب:   1-7
, ضُج٠ييى ور١ييٍ فييٟ جٌطٍييد عٍييٝ نييىِطٙح ِييٓ لرييً جٌطؿييحٌ فييٟ جلأٌوْ غٍفييس ضؿييحٌز ئٌذييى ضٛجؾييٗ     

نٛٛٚحً أٌٚثه جٌي٠ًٓ ٠مطٕيْٛ فيٟ ِى٠ٕيس ئٌذيى, ٚجٌي٠ًٓ وجتّيحً ِيح ٠طحٌرٛ٘يح  ٓٚجٌّٛج١ٕ٠ٓ جلأٌو١١ٔ

طيي٠ٍٛ ِٓييطٜٛ نييىِطٙح, ٌٚفييع ِٓييطٜٛ أوجتٙييح ٚأوجء ِٛظف١ٙييح, ٚض ٓذٗييىً وٌٚٞ ِٚٓييطٍّ ذطكٓيي١

ٚيٌه ٔط١ؿيس ٚعي١ُٙ ِٚميحٌٔطُٙ ٌّٓيطٜٛ أوجء ٚؾيٛوز نيىِحش غٍفيس ضؿيحٌز ئٌذيى, ِيع غ١ٍ٘يح ِيٓ 

 جٌٛقىجش جلإوج٠ٌس فٟ جٌّكحفظحش جلأٌو١ٔس جلأنٍٜ, ٚوًٌه فٟ جٌىٚي جٌعٍذ١س ٚجلأؾٕر١س.

يف ور١يٍ فيٟ ضيٛفٍ جلإِىحٔيحش, فٟيلاً ٚفٟ يجش جٌٛلص, ٔؿى أْ غٍفس ضؿحٌز ئٌذى       ُٖ ضعيحٟٔ ِيٓ 

عٓ ٞيعم ِٛجٌو٘يح, ِّيح ٠طٛؾيد ع١ٍٙيح أْ ضٍؿيأ ئٌيٝ جْيطهىجَ أْيح١ٌد ئوج٠ٌيس فعحٌيس ضُّىٕٙيح ِيٓ 

 جلاٌضمحء ذّٓطٜٛ أوجتٙح ٚنىِطٙح. 

١ييس, أْييٍٛخ ئوجٌز جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِس ٚجٌييًٞ ٌٚعييً ِييٓ أذييٍَ جلأْييح١ٌد جلإوج٠ٌييس جٌك٠ٛ١ييس ٚجٌفعحٌ     

غٍفس ضؿحٌز ئٌذى, جٌطعحْٚ ٚجٌطىحضم ِع ِٛظف١ٙيح, ٚئ٠لاتٙيُ ؾُيً جلا٘طّيحَ ٚضكف١يُُ٘, ِٓ ٠ططٍد 

لأْ ً٘ج ِيٓ ٖيأٔٗ أْ ٠عيَُ ِٓيطٜٛ ٚلاتٙيُ ٚجٔطّيحتُٙ ٌٙيح, ٠ٚكميك ٌٙيُ جٌٍٞيح جٌيٛظ١فٟ, ٚجٌيًٞ 

ْٛف ٠ٕعىّ ذٗىً ئ٠ؿحذٟ عٍٝ أوجتُٙ ٚئٔطحؾ١طُٙ ٚجٌطُجُِٙ جٌٛظ١فٟ, ْٚع١ُٙ جٌيىؤٚخ ٌطكٓي١ٓ 

ىٌجضُٙ جٌٛظ١ف١ييس, ٚٔط١ؿييس ٌييًٌه ْييٛف ضييطّىٓ جٌّٕظّييس ِييٓ ضكٓيي١ٓ ِٓييطٜٛ أوجتٙييح, ِٙييحٌجضُٙ ٚليي

 ِٓطٜٛ ؾٛوز نىِحضٙح جٌطٟ ضمىِٙح ٌٍؿّح١ٍ٘ جٌّٓطف١ىز.ذحٌطحٌٟ ْطىْٛ لحوٌز عٍٝ ٌفع 

ٓ فٟ ِكحٌٚطٙح جلإؾحذس عٓ جٌطٓحؤي جٌٍت١ٟٓ جٌطحٌٟ: ُّ  ع١ٍٗ فأْ ِٗىٍس جٌىٌجْس ضى

  ِّبعؿبد إصاعح اٌجٛصح اٌشأصغ ِب ْ ٠ٕٚرػيك ِيٓ  ؟.بٍِخ ػٍٝ أصاء غغفخ رجبعح إعثض فيٟ الأعص

 ً٘ج جٌطٓحؤي ِؿّٛعس ِٓ جلأْثٍس جٌطح١ٌس:

غغفيخ رجيبعح إعثيض فيٟ     فٟ  إصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخ ِّبعؿبدِـزٜٛ ِب اٌـؤاي اٌغئ١ؾ الأٚي:  -

 ٠ٚطفٍم ِٓ ً٘ج جٌٓإجي جلأْثٍس جٌفٍع١س جٌطح١ٌس: ؟.الأعصْ

 ؟.فٟ جلأٌوْغٍفس ضؿحٌز ئٌذى فٟ جٌع١ٍح جٌطُجَ ٚوعُ جلإوجٌز ِح ِٓطٜٛ  .1

 ؟.فٟ جلأٌوْفٟ غٍفس ضؿحٌز ئٌذى جٌطٍو١ُ عٍٝ جٌّٓطف١ى٠ٓ ِح ِٓطٜٛ  .0

 ؟.فٟ جلأٌوْغٍفس ضؿحٌز ئٌذى فٟ ضّى١ٓ جٌّٛظف١ٓ ِح ِٓطٜٛ  .3

 ؟.فٟ جلأٌوْفٟ غٍفس ضؿحٌز ئٌذى  جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍِّح ِٓطٜٛ  .4
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ِيٓ ٚجٙيخ ٔظيغ    فيٟ الأعصْ  خ رجيبعح إعثيض   فيٟ غغفي  الأصاء اٌـؤاي اٌغئ١ؾ اٌضبٟٔ: ِيب ِـيزٜٛ    -

 ضم ؟.اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب

 أ١ّ٘خ اٌضعاؿخ:   1-3

 :الأ١ّ٘خ إٌظغ٠خ 

أغييٍ  كحٌٚطٙييح ضييٛف١ٍ ئ٠ييحٌ ٔظييٍٞ قييٛيِ جلأ١ّ٘ييس جٌٕظ٠ٍييس ٌٍىٌجْييس جٌكح١ٌييس ِييٓ نييلاي ضٕرييع     

ٌز جٌع١ٍيح, ٚجٌطٍو١يُ عٍيٝ جٌّٓيطف١ى٠ٓ, جٌطيُجَ ٚوعيُ جلإوجح )ذأذعحو٘ ِّحٌْحش ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس

ُّٓطٍّ ِيٓ ٚؾٙيس ٔظيٍ  غٍفس ضؿحٌز ئٌذيى فيٟ جلأٌوْأوجء عٍٝ  ,(ٚضّى١ٓ جٌّٛظف١ٓ, ٚجٌطك١ٓٓ جٌ

 ٚجٌٍجْهس ذ١ّٕٙح. ج١٠ٌٛىزجٌعلالس  ض١ٞٛف, ٚوًٌه جٌعح١ٍِٓ ف١ٙح

جٌٗيحٍِس, ٚآغيحٌ وّح ٚضرٍَ جلأ١ّ٘س جٌٕظ٠ٍس ٌٍىٌجْس جٌكح١ٌس, ِٓ أ١ّ٘س ِٛٞٛم ئوجٌز جٌؿٛوز      

ِّحٌْيييطٙح فيييٟ ِٕظّيييحش ٚٚقيييىجش جٌمطيييحم جٌعيييحَ, ْيييٛجء عٍيييٝ جٌّٓيييطٜٛ جٌفيييٍوٞ أٚ جٌّٓيييطٜٛ 

, فٟلاً عٓ وٌٚ٘ح فٟ جٌكى ِيٓ جٌّٓطٍّ ٚجٌط١ُّ جٌّطفٛق جٌطٕظ١ّٟ, ِٚح ٠ّٟٓ ٌٙح ضكم١ك جٌٕؿحـ

ًّ ذٗىً , ٚضهف١ٝ ضىح١ٌم جٌهىِحش, ق١ع ضططٍد جٌؿٛوز ئٔؿحَ جٌعجٌّحو٠س ٚجٌّح١ٌس ٘ىٌ جٌّٛجٌو

ٚك١ف ٚول١ك ِٓ أٚي ٍِز, ًٚ٘ج ِيٓ ٖيأٔٗ أْ ٠كُيى ِيٓ جٌّٗيحوً جٌّح١ٌيس جٌطيٟ ضعيحٟٔ ِٕٙيح غٍفيس 

 .  فٟ جلأٌوْ ضؿحٌز ئٌذى

 :الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ 

  جٌكح١ٌس ِح ٠ٍٟ: ٚض١ٚٛحش جٌىٌجْسٔطحتؽ  ضمىَ أْ ٠طٛلع جٌرحقع

, ٚوًٌه ؿحٌز ئٌذىئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس فٟ غٍفس ض حشِّحٌِْٓطٜٛ عٓ ٚجٞف ضمى٠ُ ضٌٛٛ  .1

 جٌعلالس ذ١ٕٙح. ٠ر١عس, فٟلاً عٓ ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌعح١ٍِٓ ف١ٙح ِٓطٜٛ أوجتٙح

ؾٛجٔيد جٌّٛٞيٛم,  أٚ وحفيس جٌٓيحذمس جٌطيٟ ضٕحٌٚيص ذعيٝ شجٌىجٌْحٕطحتؽ ٚجٞف ٌضف١ٍٓ ضمى٠ُ   .0

 .ٔطحتؿٙح فٟ وعُ جٌٓحذمس شجٌىجٌْحِح ضٍٛٚص ئ١ٌٗ  م١ٚضٛظ

جٔطريحُ٘ٙ ؾيًخ  ِكحٌٚيسِٚٓيطّىز ِيٓ جٌىٌجْيس ج١ٌّىج١ٔيس, جٌريحقػ١ٓ ذّعٍِٛيحش ٚ جٌىج١ٌْٓ ئِىجو .3

 ٌطٛؾ١ٗ ذكٛغُٙ جٌّٓطمر١ٍس ٔكٛ ِطغ١ٍجش ًٖ٘ جٌىٌجْس, ٚجنطرحٌ ِح ضطًٛٚ ئ١ٌٗ ِٓ ٔطحتؽ.

ئوجٌز جٌؿيٛوز ضطر١يك ٚجلاٌضميحء ذٙيح ٠َٚيحوز ليىٌضٙح ِيٓ نيلاي  ,غٍفس ضؿحٌز ئٌذى ضع٠ُُ ِىحٔس .4

 جلأوجء جٌٛظ١فٟ ٚجٌطٕظ١ّٟ. ٠ٍ ِٓطٜٛضعُطرٍ جلأْحِ فٟ ضك١ٓٓ ٚضطٛ, ق١ع جٌٗحٍِس
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ِٓيطٜٛ أفٟيً ِٓحعىز جٌّٓإ١ٌٚٓ فٟ غٍفس ضؿحٌز ئٌذى, عٍٝ ضكى٠ى أفًٟ جٌٓرً جٌطٟ ضكميك  .5

ق١يع ٠طكميك يٌيه , ٙح جٌّٕٗٛوز ذىً وفحءز ٚفعح١ٌس, ٌطكم١ك أ٘ىجفِٓ جلأوجء جٌٛظ١فٟ ٚجٌطٕظ١ّٟ

ضّىي١ٓ  ِيٓ نيلاي جٌّٓيطف١ى٠ٓ,عٍيٝ  ٚضٍو١يُُ٘عٕى جٌطُجُِٙ ٚوعُّٙ لإوجٌز جٌؿيٛوز جٌٗيحٍِس, 

ُّ ٚ جٌىٌٚٞ جٌطك١ٓٓجٌعًّ عٍٝ ٚ, جٌّٛظف١ٓ  .ٓطٍّجٌ

فٟ  حئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس ٚذ١حْ أغٍ٘ حشٌطٍوُ عٍٝ ِّحٌْ ,غٍفس ضؿحٌز ئٌذىٌضمى٠ُ جٌٕٛحتف   .6

 ١ٙيح,ضيأغ١ٍجً عٍ جلأْيح١ٌد ٚجٌطيٍقعيٓ أوػيٍ  , ٚجٌىٗيمٌفع ِٓطٜٛ جلأوجء جٌٛظ١فٟ ٚجٌطٕظ١ّٟ

 .ذىً وفحءز ٚفعح١ٌس ّٓٞحْ جْطٍّج٠ٌس ضمى٠ُ جٌهىِحش جٌّط١ُّز ٌٍّٓطف١ى٠ فٟ ٚجٌطٟ ضٕعىّ

 أ٘ضاف اٌضعاؿخ:     1-2
ِٚكحٌٚيس  ,ِّحٌْيحش ئوجٌز جٌؿيٛوز جٌٗيحٍِسعٍـيـٝ ِٛٞيٛم  ئٌٝ جٌطٍو١يُضٙىف ًٖ٘ جٌىٌجْس      

١ٍٓ ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌعيحِ فٟ جلأٌوْ ضك١ٓٓ ٚضط٠ٍٛ أوجء غٍفس ضؿحٌز ئٌذىفٟ  حأغٍ٘عٓ  جٌىٗم

 , ق١ع ْطعًّ ًٖ٘ جٌىٌّجْس عٍٝ:ف١ٙح

جٌطعييٍف عٍييٝ ِٓييطٜٛ ِّحٌْييحش ئوجٌز جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِس فييٟ غٍفييس ضؿييحٌز ئٌذييى فييٟ جلأٌوْ,  .1

 ٠ٚطفٍم ِٓ ً٘ج جٌٙىف جلأ٘ىجف جٌفٍع١س جٌطح١ٌس:

 .فٟ غٍفس ضؿحٌز ئٌذى فٟ جلأٌوْجٌطُجَ ٚوعُ جلإوجٌز جٌع١ٍح جٌطعٍف عٍٝ ِٓطٜٛ  -

 .فٟ غٍفس ضؿحٌز ئٌذى فٟ جلأٌوْ ُ عٍٝ جٌّٓطف١ى٠ٓجٌطٍو١جٌطعٍف عٍٝ ِٓطٜٛ  -

 .فٟ غٍفس ضؿحٌز ئٌذى فٟ جلأٌوْضّى١ٓ جٌّٛظف١ٓ  ِٓطٜٛ جٌطعٍف عٍٝ -

ُّ جٌطعٍف عٍٝ ِٓطٜٛ  -  .فٟ غٍفس ضؿحٌز ئٌذى فٟ جلأٌوْ ٓطٍّجٌطك١ٓٓ جٌ

 .ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌعح١ٍِٓ ف١ٙح غٍفس ضؿحٌز ئٌذى فٟ جلأٌوْأوجء ِٓطٜٛ جٌطعٍف عٍٝ  .0

فيٟ غٍفيس ضؿيحٌز ئٌذيى ٚذي١ٓ )جلأوجء(  (ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗيحٍِسعٍٝ ٠ر١عس جٌعلالس ذ١ٓ )جٌطعٍف  .3

 .ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌعح١ٍِٓ ف١ٙح فٟ جلأٌوْ

   اٌضعاؿخ:  ِشـؾ 1-0
ٚجٌّطّػيً  (,ِّبعؿيبد إصاعح اٌجيٛصح اٌشيبٍِخ   )جٌّطغ١يٍ جٌّٓيطمً أغيٍ  ,(٠1ٛٞف جٌٗىً ٌلُ )      

ح, ٚجٌطٍو١ييُ عٍييٝ جٌّٓييطف١ى٠ٓ, ٚضّىيي١ٓ جٌّييٛظف١ٓ, ٚجٌطكٓيي١ٓ جٌطييُجَ ٚوعييُ جلإوجٌز جٌع١ٍيي) ذأذعييحوٖ

ُّٓطٍّ   . (أصاء اٌؼب١ٍِٓ)جٌّطغ١ٍ جٌطحذع عٍٝ  (,جٌ

  



www.manaraa.com

8 
 

وٌجْييس وقييىٚـ    ٚ٘ييٟ: ,ِييٓ اٌضعاؿييبد اٌؼغث١ييخ   ِجّٛػييخفييٟ طٌييه ػٍييٝ    اٌضعاؿييخ داؿييزٕضلييض ٘ييظا ٚ      

(, ٚوٌجْيييس غٛجذطيييٗ 0217(, ٚوٌجْيييس ذيييٓ عيييٛوز ِٚهطيييحٌ )0217(, ٚوٌجْيييس ؾ٠ٍر١يييع )0218)

 (.0213(, ٚوٌجْس ؾ٠ٛكحْ )0214ٚوٌجْس جٌّعٍّ ) (,0215ٚوٌجْس ٌرٍجٚ ) (,0216)

   ٟٚ٘: ,ِٓ اٌضعاؿبد الأجٕج١خ ِجّٛػخػٍٝ اؿزٕضد اٌضعاؿخ ٚوظٌه       

, Rahman & Bullock( 0210, ٚوٌجْــس )Priporas & Psychogios( 0215وٌجْس )

 . .Najfabadi, et al(0228ٚوٌجْس ) ,Sadikoglu & Zehir( 0212ٚوٌجْس )

 

 

                                  

 

 

  

 

 

 

 

 ِهط١ جٌىٌجْس. :(1جٌٗىً ٌلُ )

 فغػ١بد اٌضعاؿخ:   1-6
 ضّص ١ٚحغس جٌف١ٍٞحش جٌطح١ٌس:  ٚأْثٍطٙح,ٌىٌجْس جْطٕحوجً ئٌٝ ِٗىٍس ج

  

 ِّبعؿبد إصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخ

 اٌزؼاَ ٚصػُ الإصاعح اٌؼ١ٍب.-1

 اٌزبثغاٌّزغ١غ 

  اٌؼب١ٍِٓأصاء 

Ho.1 

Ho.1.

Ho.1.

Ho.1.

Ho.1.

 اٌّزغ١غ اٌّـزمً

 اٌّـزف١ض٠ٓ.اٌزغو١ؼ ػٍٝ -7

 .اٌّٛظف١ٓرّى١ٓ -3

ُّـزّغاٌ-2  .زذـ١ٓ اٌ
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 2.20) (: ٠ٛجيض أصيغ طٚ صلاٌيخ إدظيبئ١خ ػٕيض ِـيزٜٛ اٌضلاٌيخ         Ho.1اٌفغػ١خ اٌغئ١ـخ الأٌٚٝ )

≥α )  اٌزييؼاَ ٚصػيييُ الإصاعح اٌؼ١ٍييب, ٚاٌزغو١يييؼ ػٍيييٝ   ) بثؤثؼبص٘ييي ٌّّبعؿييبد إصاعح اٌجيييٛصح اٌشييبٍِخ

ُّـزّغاٌّـزف١ض٠ٓ, ٚرّى١ٓ اٌّٛ ِيٓ   أصاء غغفخ رجبعح إعثض فٟ الأعصْػٍٝ ( ظف١ٓ, ٚاٌزذـ١ٓ اٌ

    ٠ٚٗطك ِٕٙح جٌف١ٍٞحش جٌفٍع١س جٌطح١ٌس: .ٚجٙخ ٔظغ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب

   ٝاٌفغػيي١خ اٌفغػ١ييخ الأٌٚيي(Ho.1.1):  ٠ٛؾييى أغييٍ يٚ ولاٌييس ئقٛييحت١س عٕييى ِٓييطٜٛ جٌىلاٌييس

(2.25  ≥α )َٚؾٙس ٔظٍ جٌعيح١ٍِٓ ضؿحٌز ئٌذى  أوجء غٍفسعٍٝ  ٚوعُ جلإوجٌز جٌع١ٍح لاٌطُج ِٓ

 .ف١ٙح

  اٌفغػيي١خ اٌفغػ١ييخ اٌضب١ٔييخ (Ho.1.7) : ٠ٛؾييى أغييٍ يٚ ولاٌييس ئقٛييحت١س عٕييى ِٓييطٜٛ جٌىلاٌييس

(2.25  ≥α )ٌٍ ٍِٝيٓ ٚؾٙيس ٔظيٍ جٌعيح١ٍِٓ أوجء غٍفس ضؿحٌز ئٌذى عٍٝ اٌّـزف١ض٠ٓ زغو١ؼ ػ

 .ف١ٙح

   اٌفغػيي١خ اٌفغػ١ييخ اٌضبٌضييخ(Ho.1.3) :قٛييحت١س عٕييى ِٓييطٜٛ جٌىلاٌييس ٠ٛؾييى أغييٍ يٚ ولاٌييس ئ

(2.25  ≥α )ٓٚؾٙس ٔظٍ جٌعح١ٍِٓ ف١ٙحأوجء غٍفس ضؿحٌز ئٌذى عٍٝ  ٌزّى١ٓ اٌّٛظف١ ِٓ. 

   اٌفغػيي١خ اٌفغػ١ييخ اٌغاثؼييخ(Ho.1.2):  ٠ٛؾييى أغييٍ يٚ ولاٌييس ئقٛييحت١س عٕييى ِٓييطٜٛ جٌىلاٌييس

(2.25  ≥α )ُّـزّغ ٌٍٓزذـ١  .ف١ٙحِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌعح١ٍِٓ أوجء غٍفس ضؿحٌز ئٌذى عٍٝ  اٌ

 2.25)٠ٛؾى فٍٚق يجش ولاٌس ئقٛحت١س عٕى ِٓطٜٛ جٌىلاٌس    (:Ho.7)اٌفغػ١خ اٌغئ١ـخ اٌضب١ٔخ 

 ≥α)  ٜٛغٍفيس ضؿيحٌز ئٌذيى فيٟ  ِّحٌْيحش ئوجٌز جٌؿيٛوز جٌٗيحٍِسفٟ ضم١١ُ جلأفٍجو جٌّركٛغ١ٓ ٌّٓط

عٟ, ٚجٌفثيييس جٌع٠ٍّيييس, , ضعُيييُٜ ٌٍّطغ١يييٍجش جٌى٠ّٛغٍجف١يييس ٚجٌٛظ١ف١يييس )جٌٕيييٛم جلاؾطّيييحفيييٟ جلأٌوْ

  , ٚجٌّّٓٝ جٌٛظ١فٟ(.غٍفس ضؿحٌز ئٌذى , ٚعىو ْٕٛجش جٌهرٍز فٟٚجٌّإً٘ جٌعٍّٟ

 2.25)  ٠ٛؾى فٍٚق يجش ولاٌس ئقٛحت١س عٕى ِٓطٜٛ جٌىلاٌس  (:Ho.3) اٌضبٌضخاٌفغػ١خ اٌغئ١ـخ 

 ≥α) ٜٛضعُيُٜ ٌٍّطغ١يٍجش ى فيٟ جلأٌوْغٍفس ضؿحٌز ئٌذيٌجلأوجء  فٟ ضم١١ُ جلأفٍجو جٌّركٛغ١ٓ ٌّٓط ,

, ٚعييىو ْييٕٛجش ٚجٌّإ٘ييً جٌعٍّييٟجٌى٠ّٛغٍجف١ييس ٚجٌٛظ١ف١ييس )جٌٕييٛم جلاؾطّييحعٟ, ٚجٌفثييس جٌع٠ٍّييس, 

      , ٚجٌّّٓٝ جٌٛظ١فٟ(.غٍفس ضؿحٌز ئٌذى جٌهرٍز فٟ
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 اٌزؼغ٠فبد الإجغائ١خ:   2-1
 غٍفس حش أٍْٛخ ئوجٌٞ ق١ٛٞ ٚفعحي ٠ًّٗ وحفس ٔٗح٠حش ٚع١ٍّ: إصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخ

, ذك١ع ٠طُ ِٓ نلاٌٗ ضكم١ك جقط١حؾحش ِٚططٍرحش ٌٚغرحش ٠ّٚٛقحش ضؿحٌز ئٌذى فٟ جلأٌوْ

ضكم١ك أ٘ىجفٙح جٌّٕٗٛوز ذىً  ٌغٍفس جٌطؿحٌز, فٟلاً عٓ أٔٗ ٠ّٟٓ وحفس جٌؿّح١ٍ٘ جٌّٓطف١ىز

ٚنرٍجش وفحءز ٚفعح١ٌس, ٚذألً جٌطىح١ٌم عٓ ٠ٍ٠ك جلاْطغلاي جلأِػً ٌطحلحش ٚلىٌجش 

ِٓ نلاي  لحَ جٌرحقع ذم١حِ ً٘ج جٌّطغ١ٍٚ .جٌططٌٛ ٚجٌط١ُّ جٌّٓطٍّ ذىجفع ٛظف١ٙحِٚٙحٌجش ِ

جٌطُجَ ٚوعُ جلإوجٌز جٌع١ٍح, ٚجٌطٍو١ُ عٍٝ جٌّٓطف١ى٠ٓ, ٚضّى١ٓ ): ِٟٚ٘ؿّٛعس ِٓ جلأذعحو 

ُّٓطٍّ  (.جٌّٛظف١ٓ, ٚجٌطك١ٓٓ جٌ

 ٌذحعطّحو٘ييح ذٗييىً  ٠طّػييً يٌييه فييٟ ل١ييحَ ئوجٌز غٍفييس ضؿييحٌز ئٌذييى :زييؼاَ ٚصػييُ الإصاعح اٌؼ١ٍييب ا

جٌؿيٛوز جٌٗيحٍِس, ِيٓ نيلاي ئ٠ّحٔٙيح ٚجلطٕحعٙيح ذٟيٌٍٚز ئوجٌز أْحْٟ عٍيٝ ضطر١يك ِّٚحٌْيس 

ضرٕٟ فٍٓيٍفس جٌؿيٛوز ذىحفيس ع١ٍّحضٙيح ٚأٔٗيططٙح جٌطيٟ ضّحٌْيٙح, فٟيلاً عيٓ ليىٌضٙح عٍيٝ ئلٕيحم 

ُ غمحفيس ِٛظف١ٙح ٚضأغ١ٍ٘ح ع١ٍُٙ, ق١ع ٠طّػً يٌه ذحٌطُجَ ئوجٌز غٍفس ضؿحٌز ئٌذى ذطع٠ُُ ٚوعي

جٌؿييٛوز فييٟ جٌعّييً ٚجٌهييىِحش جٌطييٟ ضمييىِٙح ٌٍؿّييح١ٍ٘ جٌّٓييطف١ىز, ٚضطيي٠ٍٛ ِعييحٌف ِٚٙييحٌجش 

ٚلىٌجش جٌّٛظف١ٓ ِٓ أؾً ضع٠ُُ ِٓطٜٛ أوجتُٙ جٌٛظ١فٟ, ٚئ٠ؿحو جٌٍؤ٠س جٌٛجٞكس ٌلأ٘ىجف 

( 8 - 1)ذيحٌفمٍجش  ٚضيُ ل١يحِ ٘يًج جٌرعُيى .عٕى ضطر١مٙح ِّٚحٌْطٙح ٌٕظحَ ئوجٌز جٌؿيٛوز جٌٗيحٍِس

 جْطرحٔس جٌىجٌْس. فٟ

 ٌ٠طّػً يٌيه ذم١يحَ غٍفيس ضؿيحٌز ئٌذيى عٍيٝ ضٍر١يس قحؾيحش ِٚططٍريحش  :ٓاٌّـزف١ض٠زغو١ؼ ػٍٝ ا

ٚضُ ل١يحِ ٘يًج  ِٚكحٌٚس ضؿحَٚ٘ح لىٌ جلإِىحْ. ٌغرحش ٠ّٚٛقحش جٌّٓطف١ى٠ٓ ِٓ نىِحضٙح,ٚ

 فٟ جْطرحٔس جٌىجٌْس. (16 - 9)جٌرعُى ذحٌفمٍجش 

 ٓجٌٛيلاق١حش  ِؿّٛعس ِٓ ّٕف ِٛظف١ٙحذغٍفس ضؿحٌز ئٌذى ٠طّػً يٌه ذم١حَ  :رّى١ٓ اٌّٛظف١

ٌُٙ ذك١ع ٠كٛيٍْٛ ف١ٙيح جٌػميس ٚجلاقطيٍجَ,  سلاضهحي جٌمٍجٌجش, ٚضٛف١ٍ ِٕحل ٚذ١ثس عًّ ِٕحْر

ِٓ أؾً ضع٠ُُ وٌؾس ِٓإ١ٌٚطُٙ عٓ ضك١ٓٓ جٌهيىِحش جٌطيٟ ضميىِٙح غٍفيس جٌطؿيحٌز ٌٍؿّيح١ٍ٘ 

ٌغرييحش ٚضٛلعييحش جٌؿّييح١ٍ٘ جٌّٓييطف١ىز جٌّٓييطف١ىز, ٌٟييّحْ ئٖييرحم وحفييس ِططٍرييحش ٚقحؾييحش ٚ

ِٚكحٌٚس ضؿحَٚ٘ح, ٌّٟٚحْ ضكم١ك أ٘ىجفٙح جٌّهط١ ٌٙح, ًٚ٘ج ِٓ ٖأٔٗ أْ ٠إوٞ ئٌٝ ٔؿحقٙح 

 فٟ جْطرحٔس جٌىجٌْس. (03 – 17)ٚضُ ل١حِ ً٘ج جٌرعُى ذحٌفمٍجش  .ذٗىً ِطفٛق
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 ُّـزّغ ٙيح ٚأٔٗيططٙح ٠طّػً يٌه ذم١حَ غٍفيس ضؿيحٌز ئٌذيى ذطكٓي١ٓ ٚضطي٠ٍٛ ع١ٍّحض :اٌزذـ١ٓ اٌ

جٌّييٛظف١ٓ ٚجٌؿّييح١ٍ٘ ذٗييىً وٌٚٞ ِٚٓييطٍّ, ِييٓ نييلاي جلأنييً ذييوٌجء ٚأفىييحٌ ِٚمطٍقييحش 

ِييٓ أؾييً ٞييّحْ جلاْييطهىجَ جلأِػييً ٌّٛجٌو٘ييح جٌّطحقييس, ٚضهفيي١ٝ جٌٛلييص ٚجٌؿٙييى جٌّٓييطف١ىز, 

ٚضيُ ل١يحِ ٘يًج جٌرعُيى جٌّطٍٛخ فٟ أوجء جلأعّيحي ٚضميى٠ُ جٌهيىِحش, ٚضهفي١ٝ ٔٓيد جلأنطيحء. 

 فٟ جْطرحٔس جٌىجٌْس.  (32 – 04)ذحٌفمٍجش

 :جٔعىحِ ٌمىٌز غٍفس ضؿحٌز ئٌذى ٚلحذ١ٍطٙح عٍيٝ جٌّيىٜ جٌط٠ٛيً فيٟ جٌّٕيٛ ٚجٌططيٌٛ  الأصاء ٛ٘

ٌذي١ أوجتٙيح ذحٌٓيٍعس , ِٓ نيلاي جٌعّيً عٍيٝ جٌّٕٗٛوز ٚجلاٌضمحء فٟ ضكم١ك ٌْحٌطٙح ٚأ٘ىجفٙح

ئٔؿحَ٘ح ٚولطٗ, ٚقؿُ  , فٟلاً عٓ وٌؾسٚفحع١ٍس زٌٍٛلص ٚجٌؿٙى ذىً وفحء جلأِػًٚجلاْطغلاي 

فيٟ جْيطرحٔس  (40 – 31) جٌفميٍجش ٚلحَ جٌرحقع ذم١حِ ٘يًج جٌّطغ١يٍ ِيٓ نيلاي أوجتٙح ٚٔٛع١طٗ.

 جٌىجٌْس.
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  اٌضبٟٔاٌفظً 

 إٌظغٞ ٚاٌضعاؿبد اٌـبثمخالإؿبع 



 إدارة الجودة الشاملة المبحث الأول

 الأداء  المبحث الثاني

 الدراسات السابقة المبحث الثالث
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 (.إصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخ) :اٌّجذش الأٚي

 .اٌّمضِخ 

 .ِفَٙٛ اٌجٛصح ٚإصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخ 

 .ِجبصا إصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخ 

 .سظبئض إصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخ 

 .أ١ّ٘خ إصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخ 

 .رـج١ك إصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخ 

 ِططٍرحش جٌططر١ك. -

 ٍِجقً جٌططر١ك. -

 .ِعٛلحش جٌططر١ك -

 ُِج٠ح جٌططر١ك. -

 ع١ٛخ جٌططر١ك. -

 أنطحء جٌططر١ك. -

 .َإصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخ فٟ اٌمـبع اٌؼب 

 ِرٌٍجش ٚوٚجفع ضطر١ك ِّٚحٌْس ئوجٌز جٌؿٛوز. -

 فٛجتى ضطر١ك ِّٚحٌْس ئوجٌز جٌؿٛوز. -

 ِعٛلحش ضطر١ك ِّٚحٌْس ئوجٌز جٌؿٛوز. -

 .أثؼبص إصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخ 
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 اٌشبٍِخ(.اٌّجذش الأٚي: )إصاعح اٌجٛصح  7-1

 اٌّمضِخ: 7-1-1

ضعىّ جٌطغ١ٍجش ٚجٌططٌٛجش جٌٙحتٍس فٟ جٌعيحٌُ آغحٌ٘يح جلإ٠ؿحذ١يس ٚجٌٓيٍر١س عٍيٝ جٌعيحٌُ جٌعٍذيٟ,      

ٚذمىٌ ِح ٠ىْٛ ٕ٘حن جْطمٍجٌ ١ْحْٟ ٚجلطٛحوٞ ٚجؾطّحعٟ, ٠ٛؾى ضٛؾيٗ ٚجٞيف ٚور١يٍ ِيٓ لريً 

جلإ٠ؿحذ١س ٚضؿٕد ج٢غحٌ جٌٓيٍر١س, جٌكىِٛحش ٚجٌّٕظّحش جٌعٍذ١س ٌلاْطفحوز جٌمٜٛٛ ِٓ وحفس ج٢غحٌ 

جٌطٍق ِٓ أؾً ضكم١ك جٌططيٌٛ ٚجٌطميىَ ٚ دٚيٌه ِٓ نلاي ْع١ٙح جٌىؤٚخ ئٌٝ ضرٕٟ أفًٟ جلأْح١ٌ

 (.0212جلالطٛحوٞ ٚجلاؾطّحعٟ ٚجٌػمحفٟ فٟ ِهطٍم ِؿحلاش جٌك١حز )ِكّى, 

ٓ جٌطكييى٠حش ٚق١ييع ضٛجؾييٗ جٌّٕظّييحش ْييٛجء جٌعحِييس أٚ جٌهحٚييس فييٟ جٌعييحٌُ جٌعٍذييٟ, جٌعى٠ييى ِيي     

, ٚجٌٕمٙ جٌكحو فٟ ضٗغ١ٍٙحٚجٌٛعٛذحش, ٚجٌّطّػٍس فٟ جٔهفحٜ ِٓطٜٛ ئٔطحؾ١طٙح, ٠َٚحوز ضىح١ٌم 

ِٛجٌو٘ح جٌّح١ٌس, فٟلاً عٓ ضىٟٔ ٌٞح جٌّٓطف١ى٠ٓ ِٕٙح, ذٓرد ٠َحوز عىو جٌّطغ١ٍجش جٌّيإغٍز فيٟ 

٠ى ِيٓ جٌريىجتً ٍْٛو١حضُٙ ٚقحؾحضُٙ ٌٚغرحضُٙ, ٚضؿىو٘ح ذٌٛٛز ِٓطٍّز, نٛٛٚحً ِع ضٛفٍ جٌعى

جٌّطٕٛعس ٚجٌّهطٍفس ذٓرد جٔفطحـ جلأْٛجق فٟ ظً ٔظحَ جٌعٌّٛيس جٌيًٞ ْيًٙ جٌط٠ٍيك ٌطيىفك جٌعى٠يى 

ِٓ جٌٍٓع ٚجٌهىِحش ٌٚؤِٚ جلأِٛجي ذ١ٓ جٌىٚي, ق١ع أٚرف جنط١حٌ جٌٍٓع ٚجٌهىِحش ذٕيحءجً عٍيٝ 

س ِيٓ جٌّيىجنً ؾٛوضٙح ٚلٍص ْعٍ٘ح, ًٌٌه ذىأش جٌّٕظّحش جٌعٍذ١يس فيٟ جٌطٛؾيٗ ئٌيٝ ضرٕيٟ ِؿّٛعي

جلإوج٠ٌس جٌك٠ٛ١س ٚجٌفعحٌس, ِٚٓ أذٍَ٘ح ِىنً ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس جًٌٞ قظٟ ذح٘طّيحَ ٚجْيع ِيٓ 

لرً جٌعى٠ى ِيٓ جٌّٕظّيحش جلإٔطحؾ١يس ٚجٌهى١ِيس عٍيٝ جٌّٓيطٜٛ جٌعيحٌّٟ, وٛٔيٗ ٠ُّػيً ٔظيٍز ٖي١ٌّٛس 

, ٚضى٠ٌد ِٛظف١ٙح ٚضك١ٓٓ ِطىحٍِس ٌؿٛوز جٌّٕظّس وفٍٓفس ئوج٠ٌس ضعطّى جٌطُجَ ٚوعُ جلإوجٌز جٌع١ٍح

أوجتُٙ ذٗيىً ِٓيطٍّ, فٟيلاً عيٓ ضّى١يُٕٙ ٌٚفيع ِٓيطٜٛ ِٗيحٌوطُٙ عريٍ فيٍق جٌعّيً جٌؿّحع١يس, 

ٚذٕحء علالحش ٖيٍجوس ١٠ٚيىز ِيع جٌّيٌٛو٠ٓ, ٚئؾيٍجء جٌّمحٌٔيحش ِيع جٌّٕظّيحش جٌٍجتيىز, ٚجٌم١يحِ 

عطّييحو ٘ييًٖ جٌّرييحوب جٌّٓييطٍّ ٌٍٕطييحتؽ ِييٓ أؾييً جلاْييطفحوز ِييٓ وحفييس جٌّعٍِٛييحش جٌٍّضييىز, ق١ييع أْ ج

ٚضطر١مٙح ذٗىً ضىحٍِٟ, ٠إوٞ ئٌيٝ ضع٠ُيُ ِٓيطٜٛ وفحءضٙيح ٚفعح١ٌطٙيح, ذحٌطيحٌٟ ٠َيحوز ليىٌضٙح عٍيٝ 

ضٍر١س وحفس ِططٍرحش ٚقحؾحش جٌّٓطف١ى٠ٓ جٌّطٕٛعس ٚجٌّطؿىوز, ٌٚفع ِٓطٜٛ ٌٞحُ٘ عٕٙح, فٟيلاً 

 (.0218عٓ ّٞحْ ضكم١مٙح ٌٍْحٌطٙح ٚأ٘ىجفٙح جٌّٕٗٛوز )جٌرى٠ٛٞ, 
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ْلاقحً فعيحلاً لأٞ ِٕظّيس  ضعُى س(, عٍٝ أْ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗح٠0217ٍِإوى جٌطحتٟ ٚآنٍْٚ )ٚ     

ْٛجء وحٔص ئٔطحؾ١س أٚ نى١ِس, قطٝ ضطّىٓ ِٓ ِٛجؾٙس جٌطغ١ٍجش ٚجٌططٌٛجش ٚجٌطكى٠حش جٌكحٍٚس 

 فٟ جٌعحٌُ عٍٝ قىجً ْٛجء, ًٌٌه ٠طكطُ عٍٝ وحفس جٌّٕظّحش جلا٘طّحَ ذّٛٞٛم جٌؿٛوز, ٚأْ ضٟيعٗ

عٍٝ ٌأِ أ٠ٌٛٚطٙح, قطٝ ضطّىٓ ِٓ جٌّٛٛو ٚجٌرمحء فٟ ٚؾٗ جٌّٕحفٓس جٌٗى٠ىز جٌطٟ ضُجو ٠ِٛحً ذعيى 

 .جٌى١ٌٚس٠َٛ, فٟلاً عٓ ضٕحِٟ لٛز ذعٝ جٌىٚي ٚجٌّٕظّحش 

 ِفَٙٛ اٌجٛصح ٚإصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخ: 7-1-7

ز عٍيٝ أٔٙيح )ِلاتّيس جٌؿٛوجٌعحٌُ ؾٌٛجْ (, فمى عٍف 0215ٚفمحً ٌىٌجْس عرى جٌمحوٌ ٚجٌكحؼ )     

عٍييٝ أٔٙييح جٌعييحٌُ و٠ّٕييغ (, ٚلييى عٍفٙييح ٓجٌغييٍٜ أٚ جٌكحؾييس ِييع قحؾييحش ِٚططٍرييحش جٌّٓييطف١ى٠

جٌعييحٌُ  )جْييطٙىجف قحؾييحش ِٚططٍرييحش ٌٚغرييحش جٌّٓييطف١ى٠ٓ جٌكح١ٌييس ٚجٌّٓييطمر١ٍس(, ٚوييًٌه عٍفٙييح

 عٍٝ أٔٙح )جٌّطحذمس ٌكحؾحش ٌٚغرحش جٌّٓطف١ى٠ٓ(. وٍْٚرٟ

جٌؿيٛوز عٍيٝ أٔٙيح )ؾيٛوز  جٌعحٌُ و١ٕ١يع(, فمى عٍف 0214ٚٚفمحً ٌىٌجْس ج٠ٌٟٛٓٓ ٚنفحؾٟ )     

جٌّٕييطؽ وّييح ٠ييىٌوٙح جٌّٓييطف١ى٠ٓ, ق١ييع ضطؿٓييى جٌؿييٛوز فييٟ جْييطٍجض١ؿ١س جٌّٕظّييس جٌٍت١ٓيي١س, ٚيٌييه  

ٌٍكفحظ عٍٝ ّْعطٙح ْٚلاِس علاِطٙيح جٌطؿح٠ٌيس, ق١يع أْ ئؾيٍجءجش جٌطكٓي١ٓ ٚجٌططي٠ٍٛ جٌّٓيطٍّ 

عٍيٝ  جٌعيحٌُ ٌٚٔجٌّٕطؽ ضعطرٍ ِٓ أُ٘ جْطٍجض١ؿ١حش ئ٠حٌيس وٌٚز ق١يحز جٌّٕيطؽ(, ٚليى عٍفٙيح  عٍٝ

أٔٙح )ٚفس جٌّٕطؽ جٌطٟ ضكىو ل١ّطٗ فٟ جٌٓٛق, ِٓ نلاي ِٓطٜٛ وفحءضٗ فٟ أوجء جٌٛظ١فيس ٚجٌّّٙيس 

 جٌطٟ ُّٚ ِٓ أؾٍٙح(.

جٌؿييٛوز عٍييٝ أٔٙييح جٌييًٞ عييٍف  ف١ؿٕٓييطْٛجٌعييحٌُ  (, ئٌييٝ ضع٠ٍييم ٠ٚ0212ُٗيي١ٍ جٌّٓييعٛوٞ )     

)جقط١حؾيييحش ِٚططٍريييحش جٌُذيييْٛ ١ٌٚٓيييص جقط١حؾيييحش ِٚططٍريييحش جلإوجٌز جٌعحِيييس أٚ جٌّٛييي١ّّٓ أٚ 

جٌّٕٙى١ْٓ أٚ جٌّٓٛل١ٓ, ق١ع ضٓطٕى جٌؿٛوز عٍٝ نرٍز ٚئوٌجن جٌُذيْٛ ٌٍّٕيطؽ )ْيٍعس أٚ نىِيس(, 

 ِٚمىجٌ وفحءضٗ جٌٛظ١ف١س جٌّطٛلعس(.

ِيٓ ٍِجلريس جٌؿيٛوز جٌّٛؾٙيس ٔكيٛ جٌٕطيحتؽ ئٌيٝ ٔٙيؽ فٟ ٞٛء يٌه, فمى ضطيٌٛش ئوجٌز جٌؿيٛوز      

ٖييحًِ ِٚطىحِييً عٍييٝ ِٓييطٜٛ جٌّٕظّييس, ق١ييع ٠ُٗييحٌ ٌٙييًج جٌييٕٙؽ ذحعطرييحٌٖ ئوجٌز جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِس, 

ٚجٌييًٞ ٠طىييْٛ ِييٓ غلاغييس ِىٛٔييحش, جٌّىييْٛ جلأٚي )جلإؾّييحٌٟ( ٠ٚعٕييٟ أْ وحفييس ِييٛظفٟ جٌّٕظّييس 

ّىْٛ جٌػحٟٔ )جٌؿٛوز( ٟٚ٘ ؾُء لا ٠طؿيُأ ِيٓ ٌِٚٛو٠ٙح َٚذحتٕٙح ٠ٓحّْ٘ٛ فٟ ئوجٌز جٌؿٛوز, ٚجٌ

فٍٓفس جٌّٕظّيس, ٚجٌّىيْٛ جٌػحٌيع )جلإوجٌز( ٚضعٕيٟ جٌّٓيإ١ٌٚس جٌطٕف٠ً١يس ٚأ١ّ٘يس جلاٌطيُجَ جٌطٕظ١ّيٟ    

(Hietschold, et al., 0214 .) 
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 ح٠يُ ِٓيطٜٛ أوجتٙيٚضعٍُف ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس, ذحٌٕٙؽ جٌٗحًِ ٌٍّٕظّس ٚجًٌٞ ٠ٙىف ئٌٝ ضعُ     

(, وّيح ٚضعُيٍف ذحٌٓيعٟ Alimohammadlou & Eslamloo, 0216جٌىٍٟ ٚجٌّكحفظس ع١ٍٗ )

جٌييىٌٚٞ ٚجٌّٓييطٍّ ٌٍٛفييحء ذحقط١حؾييحش ِٚططٍرييحش ٌٚغرييحش ٚضٛلعييحش وحفييس جٌّٓييطف١ى٠ٓ, ٚذألييً 

جٌطىح١ٌم جٌّّىٕس, ٚيٌيه ِيٓ نيلاي جٌعّيً جٌّطٛجٚيً ٌٍطكٓي١ٓ ٚجٌططي٠ٍٛ, ٚجٌيًٞ ضٍطيَُ ذيٗ ؾ١ّيع 

 (. ٠Bolatana, et al., 0216ٍجف جٌّع١ٕس فٟ جٌّٕظّس )جلأ

(, ئٌٝ ِفَٙٛ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس, عٍٝ أٔيٗ جلأْيٍٛخ أٚ جٌفٍٓيفس جٌطيٟ ١ُٗ٠ٚ0218ٍ قّىجْ )     

ضٍوُ عٍٝ جلأّْ ٚجٌطٍق ٚجٌمٛجعى ٚجٌطم١ٕحش جٌطٟ ضعطّى عٍٝ ِرىأ جٌطكٓي١ٓ جٌّٓيطٍّ, ٚجٌٙيحوف 

 ٠ٓ, ِٓ نلاي ضٛف١ٍ ِٕطؽ يٚ ؾٛوز عح١ٌس ١ُِّٚز ٚذطىٍفس ل١ٍٍس.ئٌٝ ضكم١ك جٌٍٞح ٌىٜ جٌّٓطف١ى

, عٍيييٝ أْ ئوجٌز جٌؿيييٛوز جٌٗيييحٍِس ضطّػيييً فيييٟ ِؿّٛعيييس ِيييٓ Krajewski( ٠ٚ0210إويييى )     

جلأْييح١ٌد ٚجٌطم١ٕييحش جٌك٠ٛ١ييس ٚجٌفعحٌييس, ٚجٌطييٟ ضعطّييى عٍييٝ ِرييىأ جٌطكٓيي١ٓ جٌّٓييطٍّ ذحلاعطّييحو عٍييٝ 

فٟ جٌّٕظّس ذّهطٍيم ِٓيط٠ٛحضُٙ جلإوج٠ٌيس, ٌغح٠يس ضميى٠ُ ِعحٌف ِٚٙحٌجش ٚنرٍجش ٚئذىجعحش ِٛظ

ِٕطؿييحش ٚنييىِحش ضٍرييٟ قحؾييحش ٌٚغرييحش ٚضطٍعييحش جٌّٓييطف١ى٠ٓ ٚضطؿحَٚ٘ييح, فٟييلاً عييٓ ضكم١ييك 

 أ٘ىجف جٌّٕظّس ٚجٌؿٙحش جٌطٟ ضطعحًِ ِعٙح.

ئوجٌز جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِس  جٌعييحٌُ ْ٘ٛييطٍ(, فمييى عييٍف 0213ٚٚفمييحً ٌىٌجْييس جٌعرييحوٞ ٚجٌى١لأييٟ )     

ٝ أٔٙح ِىنً لإوجٌز جٌّٕظّس ٚجًٌٞ ٠ٓطٕى عٍٝ جٌؿٛوز ذٗىً أْحْٟ, عٓ ٠ٍ٠ك ِٗحٌوس وحفيس عٍ

ِٛظفٟ جٌّٕظّس ذّهطٍم ِٓط٠ٛحضُٙ, ٌغح٠س ضكم١ك جٌٕؿحـ ٚجٌطفٛق عٍٝ جٌّيىٜ جٌط٠ٛيً ِيٓ نيلاي 

جٌعييحٌُ ضكم١ييك ٌٞييح جٌّٓييطف١ى٠ٓ, ٚضكم١ييك ٌٞييح جٌّييٛظف١ٓ ٚجٌّؿطّييع عٍييٝ قييىجً ْييٛجء, ٚعٍفٙييح  

عٍييٝ أٔٙييح ع١ٍّييس جلاٖييطٍجن ٚجٌطعييحْٚ ٚجلاٌطييُجَ ِييٓ لرييً جلإوجٌز ٚجٌّييٛظف١ٓ فييٟ ضكٓيي١ٓ ضييٛٔىّ 

ِٓطٜٛ جٌعًّ ٚجلإٔطحؼ ِيٓ نيلاي ضيٛف١ٍ ِيح ٠طٛلعيٗ جٌّٓيطف١ى٠ٓ أٚ ِيح ٠فيٛق ٌغريحضُٙ ٚضٛلعيحضُٙ, 

١ٍيس جٌركيع عٍٝ أٔٙح ٔظحَ ٌٍطط٠ٍٛ جٌٗحًِ ٚجٌطحَ ٌٍؿٛوز ِيٓ نيلاي عّ جٌعحٌُ أٌِحٔىٚوًٌه عٍفٙح 

ٚجٌططيي٠ٍٛ جٌّٓيييطٍّ ٌغح٠يييس ضمييى٠ُ ِٕطؿيييحش ٚنيييىِحش ذّٓيييط٠ٛحش جلطٛييحو٠س عح١ٌيييس ٌطكم١يييك ٌٞيييح 

 جٌّٓطف١ى٠ٓ.

 ِجبصا إصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخ:  7-1-3

, فياْ ِريحوب ئوجٌز جٌؿيٛوز جٌٗيحٍِس El-Tohamy & AL-Raoush( 0215ٚفميحً ٌىٌجْيس )     

جش, ٚجٌطٟ ضٓحعى جٌّٕظّحش عٍٝ ٚٞيع فٍٓيٍفس ضطّػً فٟ ِؿّٛعس ِٓ جلأّْ ٚجٌمٛجعى ٚجلإٌٖحو

قييىو جٌعييحٌُ و٠ّٕييغ ِؿّٛعييس ِييٓ جٌّرييحوب لإوجٌز  ق١ييعئوجٌز جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِس ِٛٞييٛم جٌططر١ييك, 

 جٌؿٛوز جٌٗحٍِس, ٟٚ٘:
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 أ٘ىجف ِكىوز ٌطك١ٓٓ ؾٛوز جٌٍٓع أٚ جٌهىِحش جٌطٟ ضمىِٙح. أْ ٠ىْٛ ٌىٜ جٌّٕظّس .1

ذحٌّٓيطٜٛ جٌعيحوٞ فيٟ جٌعّيً  حَ لرٌٛٙيح ٌٚٞيح٘ضرٕٟ جٌّٕظّس ٌفٍٓيفس ؾى٠يىز فيٟ عٍّٙيح, ٚعيى .0

 ٚيٌه ِٓ ق١ع جٌطأن١ٍ ٚجلأنطحء ٚجٌّٕطؿحش جٌغ١ٍ ِطحذمس ٌٍّٛجٚفحش ٚجٌّمح١٠ّ جٌعح١ٌّس.

عىَ جعطّحو جٌّٕظّس عٍٝ جٌّٗيح٘ىز ٚجٌّلاقظيس فمي١, ذيً ٠طٛؾيد ع١ٍٙيح أ٠ٟيحً جلاعطّيحو عٍيٝ  .3

 جٌطم١ٕحش جٌٍل١ّس ٚجٌّطحذعس جلإقٛحت١س ٌٍؿٛوز. 

 فٟ ضٕف١ً جٌع١ٍّحش ٚجلأٔٗطس. ٌطّحو جٌّٕظّس جٌىجتُ عٍٝ فٍٓفس ألً جٌطىح١ٌم ٚجلأْعحعىَ جع .4

 جٌركع عٓ جٌّٗىلاش ِٚعحٌؿطٙح ذٗىً ؾًٌٞ, ًٚ٘ج ٠ىنً فٟ ١ُّٚ عًّ جلإوجٌز جٌع١ٍح. .5

 ضى٠ٌد ٚوعُ ٚضٗؿ١ع جٌّٛظف١ٓ, ٚضرٕٟ أْح١ٌد ئوج٠ٌس فعحٌس فٟ جٌطى٠ٌد نلاي جٌعًّ. .6

ِٓ نلاي ِعٍفس وحفس ِططٍرحضُٙ ٚقحؾحضُٙ ٌٚغريحضُٙ, ٚجٌعّيً عٍيٝ  جٌطٍو١ُ عٍٝ جٌّٓطف١ى٠ٓ .7

 ضٍر١طٙح, فٟلاً عٓ جٌٓعٟ جٌىجتُ فٟ ِكحٌٚس ضؿحَٚ ضٛلعحش جٌّٓطف١ى٠ٓ.

, ٚنٍيك ذ١ثيس ُِيع أ٘يىجف جٌّيٛظف١ٓ ٚجضؿح٘يحضٙ حجٌعًّ عٍٝ ضٛق١ى أ٘ىجف جٌّٕظّس ٚجضؿح٘حضٙي .8

 كم١ك أ٘ىجف جٌّٕظّس. ّىٓ جٌّٛظف١ٓ ِٓ جٌّٗحٌوس جٌىحٍِس فٟ ضعًّ ق٠ٛ١س ضُ 

ِٗحٌوس جٌّٛظف١ٓ فٟ لٍجٌجش جٌّٕظّس, ق١ع أْ ِٗحٌوطُٙ ضعطرٍ أٍِجً أْح١ْحً ٌلاْيطفحوز ِيٓ  .9

 وحفس ِعحٌفُٙ ٚنرٍجضُٙ ٚلىٌجضُٙ جٌٛظ١ف١س.

 جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ لأوجء جٌّٕظّس وىً, ٚؾعٍٗ ٘ىفحً ٌت١ٓحً ٌٍّٕظّس.  .12

 ٚجٌّعٍِٛحش.ضرٕٟ جٌمٍجٌجش جٌفحعٍس عٍٝ أْحِ ضك١ًٍ جٌر١حٔحش  .11

 ضع٠ُُ ِٓطٜٛ جٌعلالس ذ١ٓ جٌّٕظّس ٌِٚٛو٠ٙح عٍٝ أْحِ ضرحوي جٌّٛحٌف ٚجٌّٕحفع. .10

 ض١ُّٛ ٚضٕف١ً آ١ٌحش ٌٍطع١ٍُ ٚجٌطى٠ٌد جٌّٓط٠ٍّٓ. .13

 ئ٠ؿحو لُٓ ِطهٛٙ فٟ جٌّٕظّس ٌّطحذعس ٚوفع ضٕف١ً ِرحوب ٚفٍٓفس ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس. .14

 سظبئض إصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخ:  7-1-2

(, ئٌيييٝ أْ ٔظيييحَ ئوجٌز جٌؿيييٛوز جٌٗيييحٍِس ٠طّطيييع ذّؿّٛعيييس ِيييٓ 0211ٖٛ عريييى جٌيييٍقّٓ )٠ٕييي     

 جٌهٛحتٙ, ِٚٓ أذٍَ ًٖ٘ جٌهٛحتٙ ِح ٠ٍٟ:

٠ٚعٕٟ يٌه أْ ع١ٍّس ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس ِٓطٍّز ٌلأذيى اٌجٛصح اٌشبٍِخ ػ١ٍّخ غ١غ ِٕز١ٙخ:  .1

ضٛيً جٌؿيٛوز جٌٓي١ٍّس ٌٚٓ ضٕطٟٙ, فٟٙ ١ٌٓص ٍِضرطس ذٛلص ِع١ٓ قطٝ ضٕطٟٙ عٕىٖ, ٚعٕيىِح 

 %(, فٕٙحن ٠ٍق ٚأْح١ٌد ؾى٠ىز لإوجٌز جلأ١ٖحء فٟ ِؿحٌٟ جلإٔطحؼ ٚجٌهىِحش, 122ٌٕٓرس )
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ٚيٌييه لأْ ْييعٟ جٌّٕظّييحش ٌٚجء جٌؿييٛوز ِٓييطٍّ ِٚييٍضر١ ذّييىٜ ضطٍعحضٙييح ٔكييٛ جٌطمييىَ ٚجٌططييٌٛ 

ح ٌّعيح١٠ٍ ٚجٌٕؿحـ جٌّطفٛق, ق١ع أْ أغٍد جٌّٕظّحش جٌطٟ ضكًٛ عٍٝ ٖٙحوز عح١ٌّس ِمحذً ضٍر١طٙي

 جٌؿٛوز, ضٗعٍ ذأْ ضٛؾٙٙح ْٚع١ٙح ٌٍؿٛوز لى جٔطٙٝ ذّؿٍو قٌٛٛٙح عٍٝ ًٖ٘ جٌٗٙحوز.

٠ٚعٕييٟ يٌييه أْ ع١ٍّييس ئوجٌز جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِس ضعطّييى فييٟ  اٌجييٛصح اٌشييبٍِخ ِج١ٕييخ ػٍييٝ الأصاء:  .7

جلأْحِ عٍٝ أوجء جلأعّحي ذٗىً ول١ك ٚٚك١ف ِٓ أٚي ٍِز, فٟلاً عٓ جلأْيح١ٌد ٚجٌطم١ٕيحش 

 سطٕى ئ١ٌٙييح ٌٍٛلح٠ييس ِييٓ جلأنطييحء, ق١ييع ضعطرييٍ ئوجٌز جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِس ذّػحذييس جْييطٍجض١ؿ١جٌطييٟ ضٓيي

 ٚلحت١س ضكً ِكً ضىٍجٌ أوجء جٌعًّ ٍِز غح١ٔس.

(, أْ نٛحتٙ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس ضٕرػك ِٓ نٛيحتٙ جٌؿيٛوز ٠ٚ0213ٍٜ ذٓ ع١ٗحٚٞ )     

 جٌطٟ ضطؿٓى فٟ ِؿّٛعس ِٓ جٌعٕحٍٚ ٟٚ٘:

 أْ ضًّٗ جٌؿٛوز ؾ١ّع جٌؿٛجٔد جٌّهطٍفس فٟ جلإعىجو ٚجٌطٕف١ً ٚجٌطم٠ُٛ. ق١ع ٠ؿد اٌش١ٌّٛخ: .1

 ق١ع ٠ؿد أْ ضطٛفٍ جٌؿٛوز عٕى جٌكىُ عٍٝ ِح ضُ ضكم١مٗ ِٓ أ٘ىجف. اٌّٛػٛػ١خ: .0

 ق١ع ٠ؿد أْ ضٍجعٟ جٌؿٛوز وحفس جٌّٓط٠ٛحش ٚجٌر١ثحش. اٌّغٚٔخ: .3

حش ٌٚغريحش جٌّؿطّيع : ق١ع ٠ؿد أْ ضيطلاءَ جٌؿيٛوز ٚضٍضميٟ ِيع ِططٍريحش ٚقحؾياٌّجزّؼ١خ .4

 ٚظٍٚفٗ ٚلٟح٠حٖ.

, ز: ق١ع ٠ؿد أْ ضٓعٝ جٌّٕظّس عٍيٝ ضكٓي١ٓ ٚضطي٠ٍٛ جٌؿيٛوز ذٛيٌٛز ِٓيطٍّالاؿزّغاع٠خ .5

 ٚذٗىً ٠عىّ ِىٜ ئِىح١ٔس ضطر١مٙح ٚضعى٠ٍٙح.

ق١ع ٠ؿد أْ ضكمك جٌّٕظّس ِرىأ ِٗحٌوس جٌّٛظف١ٓ فٟ ض١ُّٛ جٌع١ٍّيحش ٚجضهيحي  اٌّشبعوخ: .6

 جٌمٍجٌجش.

ييٓ فييٟ  Rahman & Bullock(٠ٚ0210ييٍٜ )      ُّ , أْ نٛييحتٙ ئوجٌز جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِس ضى

جلاْييطهىجَ جلأِػييً ٌٍّييٛجٌو جٌرٗيي٠ٍس ٚجٌّح١ٌييس ٚجٌّحو٠ييس جٌّطحقييس, ٚضمييى٠ُ جٌٓييٍع ٚجٌهييىِحش ذٛييٌٛز 

ِٗرعس ٌكحؾحش ٚضٛلعحش جٌّٓطف١ى جٌىجنٍٟ ٚجٌهيحٌؾٟ, ٚجٌعّيً عٍيٝ ٌفيع جٌيٍٚـ جٌّع٠ٕٛيس ٌىحفيس 

ُُ٘ ٚضيى٠ٌرُٙ ٚجلأنيً ذيوٌجتُٙ ٚأفىيحٌُ٘ ِٚٗيحٌوطُٙ فيٟ ٚيٕع ِٛظفٟ جٌّٕظّيس ِيٓ نيلاي ضكف١ي

ٚجضهحي جٌمٍجٌجش, فٟيلاُ عيٓ ضيٛف١ٍ ضم١ٕيحش ِٚعيح١٠ٍ و١ٌٚيس ٌطم١ي١ُ جلأوجء, ٚضهفي١ٝ جٌطىيح١ٌم ِيع 

 ضكم١ك جٌطٍد ٚجٌكحؾس جلاؾطّحع١س.
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 أ١ّ٘خ إصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخ:  7-1-0

وز لييى أٚييركص ِييٓ جٌعٕحٚييٍ , عٍييٝ أْ جٌؿييNgambi & Nkemkiafuٛ( ٠0215إوييى )     

 ٞج٠ٌٌٍٟٚس ٚجٌٙحِس فٟ ظً ض١حٌ جٌعٌّٛيس ٚجٌّٕحفٓيس جٌعح١ٌّيس جٌكيحوز, ق١يع أٚيرف ِيٓ جٌٟيٌٍٚ

عٍٝ جٌّٕظّحش أْ ضٍوُ عٍٝ وحفس جٌؿٛجٔد ٌٍّٛٛو ٚجٌرمحء فيٟ ٘يًٖ جٌّٕحفٓيس, ْيٛجء ضعٍيك جلأِيٍ 

١فٙح, أٚ فيٟ ٠َيحوز ِٓيطٜٛ ذؿٛوز جٌٍٓع أٚ جٌهىِحش جٌطٟ ضمىِٙح, أٚ فٟ ْعٍ٘ح أٚ فٟ ضهف١ٝ ضىحٌ

جلأِحْ ف١ٙح, ٚغ١ٍ يٌه ِٓ جلاٌِٛ جٌٙحِيس, ٚجٌطيٟ أٚيرف ضكم١مٙيح ٌي١ّ ذيحلأٍِ جٌٛيعد ِيع ٚؾيٛو 

( عٍيييٝ أْ جٌؿيييٛوز ِٓيييإ١ٌٚس وحفيييس Al-Damen, 0217ئوجٌز جٌؿيييٛوز جٌٗيييحٍِس, وّيييح ٠ٚإويييى )

ؿ١ّع جٌطٍو١ُ عٍٝ جٌّٛظف١ٓ ذّهطٍم ِٓط٠ٛحضُٙ جلإوج٠ٌس ٚجٌف١ٕس فٟ جٌّٕظّس, ًٌٌه ٠طٛؾد عٍٝ جٌ

أّْ ٚلٛجعى جٌؿٛوز جٌّطىجنٍيس ٚجٌّطفحعٍيس ِيع ذعٟيٙح جٌيرعٝ ٌغح٠يس ضٕٗي١١ ٚضع٠ُيُ قٍويس ئوجٌز 

جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِس, ٚضكم١ييك جلأ٘ييىجف جٌطييٟ ضٓييعٝ ٌٙييح جٌّٕظّييس, ٚق١ييع ضطّػييً جلأْييّ ٚجٌمٛجعييى فييٟ 

ى, ٚضكٓي١ٓ )ضهف١ٝ جٌطىح١ٌم ِيٓ نيلاي ضىػ١يم ؾٙيٛو جٌّيٛظف١ٓ فيٟ ضم١ٍيً جلأنطيحء ٚٔٓيرس جٌفحلي

ٚضط٠ٍٛ جلإوجء جٌىٍٟ ٌٍّٕظّس ٚضع٠ُُ ِٓطٜٛ وفحءضٙح جلإٔطحؾ١س, ٚض١١ٕٗ جلاعّحي ٠َٚحوز جٌٍذك١يس 

وحفييس جٌّٓييطٙىفس ٌٟييّحْ ضكم١ييك جلاْييطمٍجٌ ٚجٌّٕييٛ فييٟ جلأْييٛجق, ٚجٌٓييعٟ جٌييىؤٚخ ٔكييٛ جٌٞييحء 

 جٌّٓطف١ى٠ٓ(.

ييٓ أ١ّ٘ييس ئوجٌز جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِس ذحٌٕٓييرس ٌٍّييٛظف١ٓ فييٟ       ُّ )ضييٛف١ٍ ذ١ثييس عّييً ضييىعُّٙ ٚق١ييع ضى

ٚجلاذطىحٌ ٠َٚحوز ِعىلاش ئٔطحؾ١طُٙ, ٚوًٌه ضٗيؿ١عُٙ عٍيٝ ٠يٍـ جلأفىيحٌ  مٚضٗؿعُٙ عٍٝ جلإذىج

ٚجٌّمطٍقييحش ٌطكٓيي١ٓ ٚضطيي٠ٍٛ ٚضرٓيي١١ ئؾييٍجءجش ٠ٚييٍق عٍّٙييُ, ٚضييى٠ٌرُٙ عٍييٝ جٌعّييً ذييٍٚـ 

ُ ٚفييك ِعييح١٠ٍ , ْٚييٌٙٛس ل١ييحِ أوجتٙييٓجٌف٠ٍيك جٌٛجقييى, ٌٚفييع ِٓييطٜٛ جٌػمييس ذ١ييُٕٙ ٚذي١ٓ جٌّٓييطف١ى٠

 شِكييىوز ٚٚجٞييكس ٌطلافييٟ جٌطك١ييُ ٚجٌظٍييُ, فٟييلاً عييٓ ٌفييع ِٓييطٜٛ جٌطعييحْٚ ٚجٌطفييحُ٘ ذيي١ٓ ئوجٌج

جٌّٕظّس, ْٚيٌٙٛس قيً جٌّٗيىلاش ٚجضهيحي جٌميٍجٌجش ذٗيىً فعيحي(, ٚ٘يًج ِيٓ ٖيأٔٗ أْ ٠يإوٞ ئٌيٝ 

, ضع٠ُييُ ِٓييط٠ٛحش أوجء ٚوفييحءز جٌّييٛظف١ٓ, ذحٌطييحٌٟ ٞييّحْ ضكم١ييك وٌؾييس عح١ٌييس ِييٓ جٌٍٞييح ٌييى٠ُٙ

 (.Zahari, 0216ٚضع٠ُُ ٚلاتُٙ ٚجٔطّحتُٙ ٌٍّٕظّس )
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 إصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخ:  رـج١ك 7-1-6

 أٚلًا: ِزـٍجبد رـج١ك إصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخ:

(, ئٌيييٝ أْ ضطر١يييك ٔظيييحَ ئوجٌز جٌؿيييٛوز جٌٗيييحٍِس ٠ططٍيييد ِيييٓ ٠0213ُٗييي١ٍ ِكّيييٛو ٚؾحْيييُ )     

ٍٍٓفس ئوجٌز جٌؿيٛوز جٌٗيحٍِس ذٗيىً عٍّيٟ, جٌّٕظّحش ضٛف١ٍ ِؿّٛعس ِٓ جٌعٛجًِ جلأْح١ْس ٌطرٕٟ ف

 ٚق١ع ضطّػً ًٖ٘ جٌعٛجًِ فٟ جٌٕمح٠ جٌطح١ٌس:

ٞيييٌٍٚز ضيييٛفٍ ِعيييحٌف ٚنريييٍجش ع١ٍّيييس قيييٛي ضطر١يييك ٔظيييحَ ئوجٌز جٌؿيييٛوز جٌٗيييحٍِس ٌيييىٜ  .1

 جٌّٕظّحش, فٟلاً عٓ ٌٍٞٚز ِعٍفس جٌّٛظف١ٓ ٚٚع١ُٙ جٌىحًِ ذًٖٙ جٌٕظحَ.

ذأ١ّ٘س ٔظحَ ئوجٌز جٌؿيٛوز جٌٗيحٍِس, فطرٕيٟ فٍٓيفس ٌٍٞٚز ضٛفٍ جلإ٠ّحْ جٌىحًِ ٌىٜ جٌّٕظّحش  .0

ئوجٌز جٌؿيٛوز جٌٗييحٍِس ٠رييىأ ِييٓ جلطٕييحم جلإوجٌز جٌع١ٍيح ذحٌطكٓيي١ٓ ٚجٌططيي٠ٍٛ, ٚجٌييًٞ ٠طييٍؾُ عٍييٝ 

 ٖىً نطس ع١ٍّس ِطىحٍِس ٠رىأ ذعى٘ح جٌطٕف١ً.

 جٌّلاتُ ٚجٌّٕحْد ِع ٔظحَ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس. ٌٍٞٚز ضٛف١ٍ جٌّٕظّحش ٌٍّٕحل .3

ؾييٛو أ٘ييىجف ِكييىوز ٌييىٜ جٌّٕظّييحش, ٚلحذٍييس ٌٍطكم١ييك ٚجٌم١ييحِ, ق١ييع ضعطرييٍ ٘ييًٖ ٞييٌٍٚز ٚ .4

جلأ٘ىجف جٌّىنً جلأٚي فٟ ٔظحَ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗيحٍِس, فٟيلاً عيٓ أْ ٘يًٖ جلأ٘يىجف ٠ؿيد أْ 

عٍييٝ جٌّييىٜ  جٌؿّييح١ٍ٘ جٌّٓييطف١ىزضىييْٛ ِٛؾٙييس ِٚلاتّييس لاقط١حؾييحش ِٚططٍرييحش ٚضٛلعييحش 

 جٌّىٜ جٌم١ٍٛ. عٌٍٍٝذف جٌط٠ًٛ, وْٚ ضٍو١ُ٘ح عٍٝ ضكم١ك ج

ٌٍٞٚز ضأو١ى جٌّٕظّحش عٍٝ جٌطعيحْٚ ذي١ٓ وحفيس ئوجٌجضٙيح ٚألٓيحِٙح, فيٟ ع١ٍّيس ضطر١يك ٔظيحَ  .5

ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس, ٌّٟحْ ضٛق١يى ٚضٕٓي١ك وحفيس جٌؿٙيٛو ٔكيٛ جلاضؿيحٖ جٌٛيك١ف فيٟ ع١ٍّيس 

 جٌططر١ك.

ٛجؾيٗ جٌؿيٛوز, ِيع ٌٍٞٚز ئونحي جٌّٕظّحش لأْح١ٌد ٚضم١ٕحش ّٚٔيحيؼ قيً جٌّٗيىلاش جٌطيٟ ض .6

 ٌٍٞٚز ضى٠ٌد جٌّىٌجء ٚجٌّٛظف١ٓ عٍٝ و١ف١س جْطهىجِٙح ذط٠ٍمس ِػح١ٌس ٚع١ٍّس.

ٌٍٞٚز جْطٕحو فٍٓفس ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس عٍٝ لحعىز ٚجْيعس ِيٓ جٌر١حٔيحش ٚجٌّعٍِٛيحش جٌطيٟ  .7

 ضٍٖى ع١ٍّس ٕٚع ٚجضهحي جٌمٍجٌجش.

ف١ٓ, لأوجء أعّييحٌُٙ ذٗييىً ٞييٌٍٚز ئعطييحء جٌّٕظّييحش جٌٓييٍطس ٚجٌٛييلاق١حش جٌلاَِييس ٌٍّييٛظ .8

 ١ُِّ, ِع ٌٍٞٚز جذطعحو٘ح عٓ ١ْحْحش ض١ٍ٘د ٚضه٠ٛم جٌّٛظف١ٓ.
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ٌٍٞٚز ٔظٍ جٌّٕظّحش ئٌٝ جٌؿٛوز عٍٝ أٔٙح ع١ٍّس ِٓطٍّز, ٚوجتّيحً ِيح ضكطيحؼ ئٌيٝ جٌطكٓي١ٓ  .9

ٚجٌططيي٠ٍٛ, ٚ٘ييًج ٠ططٍييد ِٕٙييح ضييٛف١ٍ ف٠ٍييك عّييً ِطهٛييٙ فييٟ جٌركييع ٚجٌطٛيي١ُّ ٚجٌطؿى٠ييى 

 ّٕطؿحش أٚ جٌهىِحش جٌطٟ ضمىِٙح.ٚجٌطط٠ٍٛ فٟ ؾٛوز جٌ

 صب١ٔبً: ِغادً رـج١ك إصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخ:

, فأْ جٌٍّجقً جلأْح١ْس ٌططر١يك ٔظيحَ ئوجٌز جٌؿيٛوز جٌٗيحٍِس  Goetsch(0226ٚفمحً ٌىٌجْس )     

 فٟ جٌّٕظّحش, ضطّػً فٟ جٌٕمح٠ جٌطح١ٌس:

ٜ جٌكحؾس ٌططر١يك ٔظيحَ ئوجٌز ضطّػً ًٖ٘ جٌٍّقٍس فٟ )وٌجْس ِىاٌّغدٍخ اٌظفغ٠خ )الإػضاص(:  .1

جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِس, ٚلييٍجٌجش ضطر١ييك ٘ييًج جٌٕظييحَ, ٚٚيي١حغس ٌؤ٠ييس جٌّٕظّييس ٚأ٘ييىجفٙح ِييٓ ٘ييًج 

 جٌططر١ك, ٚٔمٍٙح ئٌٝ ؾ١ّع جٌّٛظف١ٓ(.

ضطّػييً ٘ييًٖ جٌٍّقٍييس فييٟ )جنط١ييحٌ أعٟييحء ٌؿٕييس جٌؿييٛوز, ٚجنط١ييحٌ ِٓطٗييحٌ  ِغدٍييخ اٌزشـيي١ؾ: .7

 جٌر٠ٍٗس ٚجٌّحو٠س ٚجٌّح١ٌيس ع١ٍٙح, ٚضه١ٛٙ جٌّٛجٌوجٌؿٛوز, ٚجعىجو نطس جٌططر١ك ٚجٌّٛجفمس 

 جٌّٕحْرس ٌطٕف١ً جٌهطس(.  سٌٙح, ٚضكى٠ى جٌع١ٍّحش جلأْح١ْس, ٚجنط١حٌ جلاْطٍجض١ؿ١

ضطّػً ًٖ٘ جٌٍّقٍس فيٟ )ضيى٠ٌد جٌّيىٌجء ٚجٌّيٛظف١ٓ عٍيٝ ٔظيحَ ئوجٌز جٌؿيٛوز  ِغدٍخ اٌزٕف١ظ: .3

ر١ييك ٔظييحَ ئوجٌز جٌؿييٛوز فييٟ جٌّٕظّييس, جٌٗييحٍِس, ٚجنط١ييحٌ ِييٓ ْيي١طٌٛٝ جٌّطحذعييس ٚجٌطم١يي١ُ ٌطط

ٚضٗى١ً فٍق جٌعًّ, ٚضكى٠ى جلأْح١ٌد ٚجٌطم١ٕحش جٌطٟ ْطٓطهىَ فٟ قيً جٌّٗيحوً جٌطيٟ ضٛجؾيٗ 

 جٌطٕف١ً(.

ضطّػيً ٘يًٖ جٌٍّقٍيس فيٟ )جٌطم١ي١ُ جٌيًجضٟ, ٚجٌطم١ي١ُ جٌطٕظ١ّيٟ, ٚضم١ي١ُ  ِغدٍخ اٌزمض٠غ ٚاٌزمي٠ُٛ:  .2

 طغ٠ًس جٌعى١ٓس ِٓ جٌطى٠ٌد(.آٌجء جٌّٓطف١ى٠ٓ, ٚضم١١ُ ضىح١ٌم جٌؿٛوز, ٚجٌ

ضطّػييً ٘ييًٖ جٌٍّقٍييس فييٟ )جلاْييطغلاي جلأِػييً ٌىحفييس جٌهرييٍجش  ِغدٍييخ رجييبصي ٚٔشييغ اٌشجييغاد:  .0

 جٌّىطٓرس فٟ ِؿحي جٌؿٛوز ٚئوجٌضٙح, ٌلاْطفحوز ِٕٙح ذٗىً عٍّٟ ِٚف١ى ٌٍّٕظّس(.

 صبٌضبً: ِؼٛلبد رـج١ك إصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخ:  

 ئوجٌز جٌؿيٛوز جٌٗيحٍِسٔظيحَ ضطر١يك أذٍَ جٌّعٛلحش جٌطيٟ ضٛجؾيٗ (, ئٌٝ أْ ١ُٗ٠0214ٍ ؾٛوز )     

ضطّػً فٟ فمىجْ غمس جٌّٛظف١ٓ فٟ جٌّٕظّس ٚعيىَ جٟٔيرح٠ُٙ, ٚٞي١ك ٚليص جٌّٕظّيس ٚضفٍو٘يح فيٟ 

 , ٚضه١ٛٙ جٌّٕظّس ٌّٛجٌو سجضهحي جٌمٍجٌجش, ٚجٔعىجَ أٚ لٍص جٌّىحفوش ٚجٌكٛجفُ فٟ جٌّٕظّ
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ٌييرعٝ جٌّييٛظف١ٓ ذييحلأنٙ  , ٚجلاعطمييحو جٌهييح٠ةجٌٗييحٍِس ئوجٌز جٌؿييٛوزٔظييحَ ططر١ييك ٌغ١ييٍ وحف١ييس 

جٌمىجِٝ ٚورحٌ جٌٓٓ ٌعىَ قحؾطُٙ ٌٍطى٠ٌد,  فٟلاً ٔظحَ جلاضٛحلاش جٌٍوٞء فٟ جٌّٕظّس ٚجٌّطّػً 

 فٟ عىز أٌِٛ ِػً:

ئوجٌز ٔظييحَ طر١ييك ع١ٍّييس ضجٌطييأنٍ فييٟ ئ٠ٛييحي جٌطمييح٠ٌٍ عييٓ جلأنطييحء ٚجٌّهييح٠ٍ جٌطييٟ ضٛجؾييٗ  .1

 جٌّٕحْد.   فٟ جٌٛلص جٌؿٛوز جٌٗحٍِس

جٌطيأنٍ فييٟ ئ٠ٛييحي جٌّعٍِٛيحش عييٓ جلإٔؿييحَجش جٌّكمميس ِييٓ لرييً جٌّيٛظف١ٓ ٚفييٍق جٌعّييً فييٟ  .0

 جٌٛلص جٌّٕحْد.

 عاثؼبً: ِؼا٠ب رـج١ك إصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخ:  

(, ئٌييٝ أْ ضطر١ييك ٔظييحَ ئوجٌز جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِس فييٟ جٌّٕظّييحش ٠0211ُٗيي١ٍ جٌييٛجوٞ ٚجٌُعرييٟ )     

, ٠عىّ جٌعى٠ى ِٓ ج٢غحٌ جلا٠ؿحذ١س عٍٝ أوجتٙح, فّٓ أذٍَ ُِج٠يح ضطر١يك ذحنطلاف جٔٛجعٙح ٚأٔٗططٙح

ٔظيييحَ ئوجٌز جٌؿيييٛوز جٌٗيييحٍِس: )ضكٓييي١ٓ ؾيييٛوز جٌهيييىِحش ٚجٌّٕطؿيييحش, ٚجٔهفيييحٜ ٔٓيييرس ٖيييىحٚٞ 

جٌّٓطف١ى٠ٓ ِٓ عىَ ؾٛوز جٌٍٓع ٚجٌهىِحش جٌّمىِس ٌُٙ ذحٌطحٌٟ ٞيّحْ ضكم١يك ٌٞيحُ٘, ٚجٔهفيحٜ 

وغُٙ ٚأنطحتُٙ فٟ جٌعًّ, ٚضك١ٓٓ جٌعلالحش جلاؾطّحع١س ٌٚفيع ٔٓرس ٖىحٚٞ جٌّٛظف١ٓ ٚٔٓد قٛج

جٌٍٚـ جٌّع٠ٕٛيس ٌٍّيٛظف١ٓ, ٚضكم١يك جٌعّيً جٌؿّيحعٟ, ٚجٌّكحفظيس عٍيٝ ق٠ٛ١يس جٌّٕظّيس ٚجٌطؿى٠يى 

ٚجٌطط٠ٍٛ جٌىٌٚٞ ٚجٌّٓطٍّ, فٟلاً عٓ ئِىح١ٔس جوطٗحف جلأنطحء ِٓ جٌٍّز جلأٌٚٝ فٟ جٌعّيً ِّيح 

محء ذحٌٍذك١س, ٚضكم١يك ج١ٌّيُز جٌطٕحفٓي١س جٌطيٟ ِيٓ ٖيأٔٙح أْ ض٠ُيى ٠إوٞ ئٌٝ ضهفٝ جٌطىح١ٌم ٚجلاٌض

 (. ٓٔٓرس جٌكٛس جٌٓٛل١س ٌٍّٕظّس ِٓ نلاي ؾًخ ج٠ٌُّى ِٓ جٌّٓطف١ى٠ِٓ 

 سبِـبً: ػ١ٛة رـج١ك إصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخ: 

(, أٔٗ فٟ قحي ضُ ضطر١ك ٔظحَ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس فٟ جٌّٕظّيحش ذٗيىً ٠0213ٍٜ جٌُعرٟ )     

رحٌغ ف١ٗ أٚ ذٗىً غ١ٍ ْي١ٍُ, ليى ٠يٕؿُ عٕيٗ ذعيٝ جٌع١يٛخ, فّيٓ أذيٍَ ع١يٛخ ضطر١يك ٔظيحَ ئوجٌز ِ

جٌؿٛوز جٌٗحٍِس: )جْطُٕجفٙح ٌىػ١ٍ ِٓ ٚلص جٌّٕظّس ٚجٌّيٛظف١ٓ, ق١يع لا ٠ّىيٓ أْ ضىيْٛ فعحٌيس ئيج 

 ئوجٌز ٌطك٠ٛيً جضؿيحٖ أٚ صوحٔص جٌّٕظّس ض١ٍٓ فٟ جلاضؿحٖ غ١يٍ جٌٓي١ٍُ أٚ غ١يٍ جٌٛيك١ف, فٙيٟ ١ٌٓي

جٌيًٞ ليى ِٚٓحٌ جٌّٕظّيس, فٟيلاً عيٓ أْ ٍِوٚو٘يح ٌي١ّ ْي٠ٍعحً ق١يع ضٓيطغٍق جٌىػ١يٍ ِيٓ جٌٛليص 

٠ًٛ ٌٕٓٛجش عى٠ىز وٛٔٙح ع١ٍّيس ِٓيطٍّز ٚلا ضٕطٙيٟ, ٚوّيح ٠ّىيٓ أْ ضيإوٞ ئٌيٝ ضٛؾ١يٗ جٌّٕظّيس 

 ٌلا٘طّحَ جٌّرحٌغ ف١ٗ ٚجٌُجتى عٓ جٌكى جٌّطٍٛخ ِٓ جقط١حؾحش جٌّٓطف١ى٠ٓ جٌٕٙحت١س, ٚضؿحٍ٘ٙح 
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طّييحَ جٌّطٍييٛخ ف١ييٗ ٌٍّييٛظف١ٓ, ٚوييًٌه ِييٓ جٌّكطّييً أْ ضييإوٞ ئٌييٝ جلاٞييطٍجخ فييٟ ِهطٍييم ٌلا٘

 ٍِجقً ٚع١ٍّحش جٌّٕظّس(.

 ؿبصؿبً: الأسـبء اٌشبئؼخ ػٕض رـج١ك إصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخ:  

(, ئٌٝ أْ جٌعى٠ى ِٓ جٌّٕظّحش قمميص جٌٕؿيحـ جٌريحٍ٘ فيٟ ضطر١مٙيح ٠0227ٕٖٛ جٌرٍىجٚٞ ٚٔى٠ُ )     

جٌؿٛوز جٌٗحٍِس, ئلا أْ ذعٝ جٌّٕظّحش فٍٗص فٟ يٌه, ٚلى ٠عٛو جٌٓرد ئٌٝ ِؿّٛعس ٌٕظحَ ئوجٌز 

 ٙيح ٌٕظيحَضطر١مذي١ٓ جٌّٕظّيحش عٕيى  جلأنطيحء جٌٗيحتعسِٓ جلأنطحء جٌٍّضىرس ِٓ لرٍٙيح, ِٚيٓ أذيٍَ 

 , ِح ٠ٍٟ:ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس

 ضعؿً جٌّٕظّحش ٌطكم١ك ٔطحتؽ ٠ٍْعس. .1

ز ٌطؿحٌخ جٌّٕظّحش جٌٕحؾكس فيٟ ع١ٍّيس جٌططر١يك, ذٗيىً غ١يٍ ل١حَ جٌّٕظّحش ذحٌطم١ٍى ٚجٌّكحوح .0

 ِىٌِٚ.

 ذىء جٌّٕظّحش ذع١ٍّس جٌططر١ك لرً ئعىجو٘ح ٚض١ٙثطٙح ٌٍر١ثس جٌّٕحْرس ٌطمرٍٙح. .3

عيىَ ئعطييحء جٌّٕظّيحش جٌطمييى٠ٍ ٚجلا٘طّيحَ جٌىييحفٟ ذأ١ّ٘ييس ٚفعح١ٌيس جٌّييٌٛو جٌرٗيٍٞ فييٟ ع١ٍّييس  .4

 ٚجٌٌّٛو٠ٓ. ٠ٓجٌططر١ك, ٚعىَ ئٔٛحضٙح ذٗىً وحفٟ ٌٍّٓطف١ى

 عىَ ضٛجفك ٍْٛو١حش جٌمحوز فٟ جٌّٕظّحش ِع ِح ٠مٌٛٛٔٗ ِٚح ٠ىعٛٔٗ. .5

عىَ ئضرحم جٌّٕظّحش ٌلأٔظّيس ٚج١ٌٓحْيحش ٚجلأْيح١ٌد ٚجٌّّحٌْيحش جٌطيٟ ضطٛجفيك ٚضٕٓيؿُ ِيع  .6

 ِىنً ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس.

 فًٗ جٌّٕظّحش فٟ ضٛف١ٍ جٌّعٍِٛحش ٚجلإقٛحت١حش عٓ جلإٔؿحَجش جٌّكممس. .7

ّٕظّحش ذحٌطٛىٞ ٌٍّٗحوً جٌىر١ٍز ِٕيً ذىج٠يس ع١ٍّيس جٌططر١يك, ٚعيىَ ضيىٌؾٙح فيٟ يٌيه, ذىء جٌ .8

ِّح ٠إوٞ ئٌٝ نٍك ٍٚجعحش ُٚٔجعحش وػ١يٍز ٌيى٠ٙح, ذحٌطيحٌٟ جٔكٍجفٙيح عيٓ جٌٙيىف جلأْحْيٟ 

 ِٓ ع١ٍّس جٌططر١ك.

ئغفحي أٚ ئّ٘حي جٌّٕظّحش عٓ ضكم١ك جٌطٛجَْ ذ١ٓ جلأ٘ىجف جٌم١ٍٛز جلأؾً ٚجلأ٘ىجف ٠ٛ٠ٍيس  .9

 لأؾً.ج

 إصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخ فٟ اٌمـبع اٌؼبَ: 7-1-2

 أٚلًا: ِجغعاد ٚصٚافغ رـج١ك ِّٚبعؿخ ٔظبَ إصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخ فٟ اٌمـبع اٌؼبَ:

(, ئٌٝ ِؿّٛعس ِيٓ أذيٍَ جٌّريٌٍجش ٚجٌيىٚجفع جٌطيٟ ليى ضكُفيُ جٌمطيحم ١ُٗ٠0229ٍ جٌرٓطٕؿٟ )     

 ٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس, ٟٚ٘:ٔظحَ ئوجططر١ك ِّٚحٌْس عٍٝ جٌطٛؾٗ ٌجٌعحَ 
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ق١ع ٠طّػً يٌه فيٟ جٌّٕيٛيؼ جٌر١ٍٚلٍج٠يٟ  فٟ اٌمـبع اٌؼبَ: خرشف١غ ِـزٜٛ اٌج١غٚلغاؿ١ .1

جٌطم١ٍييىٞ ٚضٍو١ييُٖ عٍييٝ ضكم١ييك جلأ٘ييىجف ذغييٝ جٌٕظييٍ عييٓ جٌٕٛع١ييس ٚولييس ْٚييٍعس ئٔؿييحَ 

ٓ , ٚ٘يًج ٠عُيى أِيٍجً غ١يٍ ِمريٛي, ٌيًٌه فيأْ أفٟيً ٔظيحَ ٌطكٓي١ٓجٌهىِحش ٚضميى٠ّٙح ٌٍّٓيطف١ى٠

 , ٘ٛ ٔظحَ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس.ٓٚضع٠ُُ ِٓطٜٛ جٌّع١ٗس ٚؾٛوز جٌهىِحش جٌّمىِس ٌٍّٓطف١ى٠

ق١ع ٠طّػً يٌه فٟ ٌٍٞٚز ضؿحٚخ جٌمطحم جٌعيحَ  رؼؼ٠ؼ ِـزٜٛ عػب اٌّـزف١ض٠ٓ ٚٚلائُٙ: .0

جٌٍّكيس, ٚجٌطيٟ ضٛيحعىش ذٓيرد جٌعٛجِيً ج١ٌٓحْي١س ٚجٌفى٠ٍيس ٚجٌػمحف١يس,  ٌّٓططٍرحش جٌّٓطف١ى٠

ش ئٌٝ جٌضفحم ِٓطٜٛ جٌؿٛوز جٌّطٍٛذس ِٓ لرٍُٙ, ٚ٘يًج جلأِيٍ ٠عٕيٟ ذيًي ج٠ٌُّيى ِيٓ ٚجٌطٟ أو

جلا٘طّييحَ ٚجٌطٍو١ييُ فييٟ ٔظييحَ ئوجٌز جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِس وْٛيي١ٍس ٌييًٌه, ِييٓ أؾييً ٞييّحْ ٌٞييحء 

 ٚٚلاتُٙ.    ٓجٌّٓطف١ى٠

طٍيد ق١ع ٠طّػً يٌه فٟ جلاٌضرح٠ جٌٛغ١ك ذي١ٓ جٌؿيٛوز ٚجلإٔطحؾ١يس, فيحٌؿٛوز ضط رٛف١غ اٌّٛاعص: .3

فيٟ جٌٙيىٌ فيٟ جٌم١حَ ذعًّ جلأٖي١حء ذط٠ٍميس ْي١ٍّس ٚٚيك١كس ِيٓ أٚي ِيٍز, ٚيٌيه ٌٟيّحْ ضلا

 . ٚجٌّح١ٌس جٌّحو٠سِٛجٌو جٌمطحم جٌعحَ 

عٍيٝ  ٓق١ع ٠طّػً يٌه فٟ ضُج٠ى جٌطٍد ِٓ لرً جٌّٓيطف١ى٠ الاؿزفبصح ِٓ سجغاد اٌّـزف١ض٠ٓ: .4

َ, ٚيٌه ِٓ نلاي ِٗحٌوطُٙ جٌفع١ٍس  ضك١ٓٓ ِٓط٠ٛحش جلإوجء ٚجٌىفحءز جلإٔطحؾ١س فٟ جٌمطحم جٌعح

 فٟ ع١ٍّحش ض١ُّٛ جٌهىِحش جٌكى١ِٛس, ٚٚٞع نط١ جْطٍجض١ؿ١س ِطْٛطس ٠ٛ٠ٍٚس جلأِى.   

(, ئٌييٝ ٞييٌٍٚز ئوٌجن جٌمطييحم جٌعييحَ ٌٕظييحَ ئوجٌز 0211فييٟ ٞييٛء يٌييه, ٠ُٗيي١ٍ جٌكٍجقٗييس )     

طٜٛ ٍِضفع ِٓ جٌٕؿيحـ جٌؿٛوز جٌٗحٍِس, ٌٍٚٞٚز جٌطىٌؼ فٟ ضطر١مٗ ِّٚحٌْطٗ ٌّٟحْ ضكم١ك ِٓ

ٚجٌطفٛق, ق١ع ٠ٛؾى جٌىػ١ٍ ِٓ جٌّٕظّحش جٌعحِس ٚنٛٛٚحً جٌهى١ِس ِٕٙح ليى ٔؿكيص فيٟ ضطر١ميٗ, 

ٚيٌه لأْ جٌمطحم جٌعيحَ أٚيرف ٠ٛجؾيٗ ٔفيّ جٌظيٍٚف جٌطيٟ وفعيص جٌمطيحم جٌهيح٘ ٌطرٕيٟ ٚضطر١يك 

, ٚجٌٍغريس فيٟ ِّٚحٌْس ٔظحَ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس, ِٚٓ أذٍَ ًٖ٘ جٌظٍٚف )جٌٟغ٠ٛحش جٌّح١ٌس

 , ٚجٌٍغرس فٟ ٠َحوز وفحءز ٚفعح١ٌس جٌطٕظ١ُ(. ٓجٌّمىِس ٌٍّٓطف١ى٠ شضك١ٓٓ ٚضط٠ٍٛ جٌٍٓع ٚجٌهىِح

(, ئٌييٝ أْ ضطر١ييك ِّٚحٌْييس ٔظييحَ ئوجٌز جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِس فييٟ ٠ٚ0217ٕييٖٛ جٌُذييْٛ ٚقّييىجْ )     

ِٗييحٌوس  جٌمطييحم جٌعييحَ, ٠كطييحؼ ٌييرعٝ جٌطعييى٠لاش ٚجٌطغ١١ييٍجش, ِٚييٓ أذٍَ٘ييح )ضع٠ُييُ ِٓييطٜٛ

جٌّييٛظف١ٓ فييٟ ٚييٕع ٚجضهييحي جٌمييٍجٌجش, ٚجعطّييحو جٌمييٍجٌجش ذٕييحءجً جٌكمييحتك عييٓ ٠ٍ٠ييك جْييطهىجَ 

 جٌّٕح٘ؽ جٌعملا١ٔس ٚأْح١ٌد جٌم١حِ جٌفعحٌس, ٚجٌطكٛي ِٓ ٔظحَ جٌعًّ جٌفٍوٞ ئٌٝ جٌٕظحَ جٌؿّحعٟ 
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ٛٛيس فيٟ ٚجٌّطّػً فٟ فٍق جٌعًّ, ٚض٠ُٚى ٚوعُ جٌّٛظف١ٓ ذيحٌرٍجِؽ ٚجٌيىٌٚجش جٌطى٠ٌر١يس جٌّطه

قييً جٌّٗييىلاش ٚضطيي٠ٍٛ جلأعّييحي, ٚضفع١ييً ٔظييحَ ضم١يي١ُ ؾييٛوز جٌهييىِحش ِييٓ نييلاي ِعٍفييس آٌجء 

جٌّٓطف١ى٠ٓ ذعى ضٍمي١ُٙ ٌٍهىِيس, ٚجٌطٍو١يُ عٍيٝ ضكٓي١ٓ جٌع١ٍّيحش ذحلاعطّيحو عٍيٝ أْيح١ٌد ٚضم١ٕيحش 

 ٔظحَ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس(.

 صب١ٔبً: فٛائض رـج١ك ِّٚبعؿخ ٔظبَ إصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخ:

(, ئٌٝ ِؿّٛعس ِٓ أذٍَ جٌفٛجتى جٌطٟ ٠كممٙح جٌمطحم جٌعحَ ١ُٗ٠0228ٍ جٌّعحٟٔ ٚأنٛ ئ١ٌٖىز )     

 ؾٍجء ضطر١مٗ ِّٚحٌْطٗ ٌٕظحَ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس, ٟٚ٘:

, ٚجٌطْٛييع فييٟ جْييطهىجَ جٌطم١ٕييحش ٓجٌٓييٍعس ٚجٌىلييس فييٟ ئٔؿييحَ جٌهييىِحش ٚضمييى٠ّٙح ٌٍّٓييطف١ى٠ .1

 ٌعحَ.جٌكى٠ػس فٟ أؾُٙز ٚٚقىجش جٌمطحم ج

 ٔط١ؿس عىَ ؾٛوز جٌهىِحش جٌّمىِس ٌُٙ. ٓجٔهفحٜ ٔٓرس جٌٗىحٚٞ ٚجٌطًٍِ ِٓ لرً جٌّٓطف١ى٠ .0

ضع٠ُُ ٚضك١ٓٓ جٌعلالحش جلإٔٓح١ٔس فٟ جٌطٕظ١ُ, ٚجٌعًّ عٍٝ ٌفع جٌيٍٚـ جٌّع٠ٕٛيس ٌٍّيٛظف١ٓ,  .3

ٚجٔهفحٜ ٔٓرس ضًٍُِ٘ ٖٚىح٠ُٚٙ, ٠َٚحوز ِٓطٜٛ أوجتُٙ ٚوفحءضُٙ جلإٔطحؾ١س, ًٚ٘ج ِٓ ٖيأٔٗ 

 ْ ٠إوٞ ئٌٝ ضع٠ُُ ِٓطٜٛ جٌطُجُِٙ جٌٛظ١فٟ ٚٚلاتُٙ جٌطٕظ١ّٟ.أ

جٌطم١ًٍ ِٓ ضىح١ٌم جٌطٗغ١ً ٚ٘ىٌ جٌّٛجٌو, ٔط١ؿس جٌطيُجَ جلإوجٌز جٌع١ٍيح فيٟ جٌّٕظّيحش جٌعحِيس,   .4

 ٚوعّٙح ٌٍّٛظف١ٓ.

ضع٠ُُ ٚضفع١ً جٌٕظحَ جٌّإْٟٓ فٟ عًّ جٌمطحم جٌعحَ, ٚجلاذطعحو عٓ جٌٗهٛيٕس, ٚضفع١يً وٌٚ  .5

ٌطهط١١ لإوجٌز جٌهىِحش, ٚجٌطٍو١ُ عٍٝ ضر١١ٓ ٚض١ًٙٓ ئؾٍجءجش جٌعّيً, ٚضطي٠ٍٛ جٌطك١ًٍ ٚج

 جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس.

جٌكى ِٓ ِّحٌْحش جٌفٓحو ٚجلأكٍجف جلإوجٌٞ, ٚيٌيه ِيٓ نيلاي فيطف جٌّؿيحي أِيحَ جٌؿّيح١ٍ٘  .6

 جٌّٓطف١ى٠ٓ ٌطم١١ُ ِٓطٜٛ ؾٛوز جٌهىِحش جٌّمىِس ٌُٙ.

 جٌّٓطٍّ, ٠َٚحوز جٌعحتى عٍٝ جلاْطػّحٌ.٠َحوز جلإذىجعحش ٚجلاذطىحٌجش, ٚجٌطك١ٓٓ  .7

 صبٌضبً: ِؼٛلبد رـج١ك ِّٚبعؿخ إصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخ فٟ اٌمـبع اٌؼبَ:

(, ئٌٝ ِؿّٛعس ِٓ أذٍَ جٌّعٛلحش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌمطحم جٌعحَ عٕيى ١ُٗ٠0212ٍ جٌطحتٟ ٚلىجوٖ )     

 ضطر١مٗ ِّٚحٌْطٗ ٌٕظحَ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس, ٟٚ٘:

ٌم١حوجش جلإوج٠ٌس, ق١ع أْ جٌطغ١١ٍ جٌّٓطٍّ ف١ٙيح ٠عٍليً ضطر١يك ِّٚحٌْيس ٔظيحَ عىَ جْطمٍجٌ ج .1

 ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس, وٛٔٗ ٠كطحؼ ئٌٝ فطٍز ١َِٕس وحف١س ٌمرٌٛٗ ٚجٌطىٌخ ع١ٍٗ ٚفّٙٗ, ًٌٌه 
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فأْ وػٍز جٌطغ١ٍجش فٟ جٌم١يحوجش جلإوج٠ٌيس ضيإغٍ ذٗيىً ْيٍرٟ عٍيٝ وجفع١يس ٚقّيحِ جٌّيٛظف١ٓ ٌٙيًج 

 جٌّٕٛيؼ.

عطحء أؾُٙز جٌمطحم جٌعحَ ٚٚقىجضٙح جٌفٍٚس ٚجٌٛلص جٌىحفٟ ٌططر١يك ٔظيحَ ئوجٌز جٌؿيٛوز عىَ ئ .0

جٌٗحٍِس ِّٚحٌْطٗ, ذٓرد ِمحِٚس جٌطغ١١ٍ جٌيًٞ ٠عُيى ِيٓ أذيٍَ جٌّٗيحوً جٌٍت١ٓي١س جٌطيٟ ضٛجؾيٗ 

جٌمطحم جٌعحَ, ق١ع ٠طُ ٌفٝ جلأفىحٌ ٚجٌّمطٍقحش جٌؿى٠ىز جٌّطعٍمس ذطك١ٓٓ جٌؿٛوز ِٓ غحٌر١س 

 ٓ ذحلأنٙ ورحٌ جٌٓٓ.  جٌّٛظف١

جعطّحو جٌمطحم جٌعحَ عٍٝ جلإوجٌز ج١ٌٍِٙس, ق١يع أْ ضٍٓٓيً جلأٚجِيٍ ٚجٌطٛؾ١ٙيحش ٠كير١ ٌٚـ  .3

جٌطفى١ٍ جلإذىجعٟ ٌىٜ جٌّٛظف١ٓ, ٠ُ٠ٚيى ِيٓ ِٓيطٜٛ ضهيٛفُٙ ِيٓ جٌٛليٛم فيٟ جٌهطيأ, ذحٌطيحٌٟ 

 .ٚعٛذس ض٠ٍٚؽ فىٍز ٌٚـ جٌطعحْٚ ٚجٌف٠ٍك جٌٛجقى فٟ ذ١ٍٚلٍج١٠حش جٌمطحم جٌعحَ

فيٟ ضكٓي١ٓ  َجٔعىجَ جٌّٕحف١ٓٓ أٚ لٍيطُٙ ٌىػ١يٍ ِيٓ ِٕظّيحش جٌمطيحم جٌعيحَ, ِّيح ٠فُميى٘ح جلا٘طّيح .4

 ٚضط٠ٍٛ جٌهىِحش.

عىَ ٍِٚٔس جٌمٛج١ٔٓ ٚجٌمٛجعى ٚجلأٔظّس جٌطٟ ضكىُ ْي١ٍ جٌعّيً فيٟ جٌّٕظّيحش جٌعحِيس, ٚضيأغ١ٍ  .5

 جٌعٛجًِ ج١ٌٓح١ْس ع١ٍٙح عٕى جضهحي٘ح ٌٍمٍجٌجش.

ّٕظّحش جٌعحِس, فعىَ لىٌز جٌم١يحوجش جلإوج٠ٌيس عٍيٝ نٍيك ٚئ٠ؿيحو غمحفيس جٌفًٗ فٟ ضغ١١ٍ غمحفس جٌ .6

٠طُ ِٓ نلاٌٙح ضٗؿ١ع ٚوعُ جٌّٛظف١ٓ عٍٝ ٠ٍـ جلأفىحٌ ٚجٌّمطٍقحش جلإذىجع١س, ٚوًٌه عىَ 

لىٌضٙح عٍٝ ضغ١١ٍ أْح١ٌرٙح ٠ٍٚق ئٔؿحَ٘ح ٌٍع١ٍّحش ٚجلأٔٗطس, ٠إوٞ ئٌٝ ٚعٛذس ور١يٍز فيٟ 

 ز جٌٗحٍِس.ضرٕٟ ٚضطر١ك ٔظحَ ئوجٌز جٌؿٛو

 أثؼبص إصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخ: 7-1-8

 .)اٌجؼض الأٚي: )اٌزؼاَ ٚصػُ الإصاعح اٌؼ١ٍب 

(, ئٌٝ أْ جٌٕؿحـ فٟ ضطر١ك ِّٚحٌْس ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس ٠عطّيى ذٗيىً ١ُٗ٠0210ٍ قّٛو )      

طٙح ذٟيٌٍٚز أْحْٟ عٍٝ جٌىعُ جٌطٟ ضطٍمحٖ ِٓ لرً جلإوجٌز جٌع١ٍح فٟ جٌّٕظّس, ِٚىٜ ئ٠ّحٔٙح ٚلٕحع

ضرٕييٟ فٍٓييٍفس جٌؿييٛوز ذىحفييس ع١ٍّحضٙييح ٚأٔٗييططٙح جٌطييٟ ضّحٌْييٙح, فٟييلاً عييٓ لييىٌضٙح عٍييٝ ئلٕييحم 

جٌّٛظف١ٓ ٚضأغ١ٍ٘ح ع١ٍُٙ, ق١ع ٠طّػً جٌطُجَ جلإوجٌز جٌع١ٍح فيٟ ضع٠ُيُ غمحفيس جٌؿيٛوز فيٟ جٌّٕظّيس, 

ٚئ٠ؿيحو جٌٍؤ٠يس  ٚضط٠ٍٛ لىٌجش ٚئِىح١ٔحش جٌّيٛظف١ٓ فيٟ أوجتٙيُ ٌٍّٙيحَ ٚجٌٛجؾريحش ج٠ٌّٕٛيس ذٙيُ,

 جٌٛجٞكس ٌلأ٘ىجف عٕى ضطر١ك فٍٍٓفس ٚٔظحَ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس فٟ جٌّٕظّس. 
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     ( ٍٜ٠ٚ0214 )Riggs أْ ّٞحْ جٌٕؿحـ فٟ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس ٠ططٍد ِٓ جلإوجٌز جٌع١ٍيح ,

ْ ضكييىو , ٚأْ ضىييْٛ عٕٛييٍجً ق٠ٛ١ييحً ٚفعييحلاً فييٟ جْييطٍجض١ؿ١س جٌؿييٛوز, ٚأحجلاٌطييُجَ جٌفعٍييٟ ذّرحوتٙيي

جٌّييٛجٌو ٚضَٛعٙييح عٍييٝ ذييٍجِؽ جْييطٍجض١ؿ١س جٌؿييٛوز, ٚأْ ضمييَٛ ذطكٟيي١ٍ وحفييس جٌٛغييحتك جٌّطعٍمييس 

ذحْطٍجض١ؿ١س جٌؿٛوز ٚض٠َٛعٙح عٍٝ وحفس جٌّٛظف١ٓ, ٚأْ ضمَٛ ذىٌجْس وحفيس جلإؾيٍجءجش ٚجٌع١ٍّيحش 

عٍيٝ  ٌكً جٌّٗحوً جٌطيٟ ضٛجؾيٗ جٌؿيٛوز, ٚيٌيه ٌىيٟ ضظٙيٍ جٌطُجِٙيح جٌميٛٞ ذيحٌؿٛوز, ٚقطيٝ ضإويى

 ٌٍٞٚز جٌطُجَ جٌؿ١ّع ذٙح, ق١ع أْ ً٘ج جلاٌطُجَ ٠ٕعىّ فٟ ٌْحٌس ٚأ٘ىجف ٚغح٠حش جٌّٕظّس.

جٌٓحتىز فٟ  سفٟ ٞٛء يٌه, فأْ جٌطُجَ جلإوجٌز جٌع١ٍح ذحٌؿٛوز ٠طّػً فٟ لىٌضٙح عٍٝ ضغ١١ٍ جٌػمحف     

ميك يٌيه ئلا ذٛؾيٛو جٌّٕظّس, ئٌٝ غمحفس وجعّس ٌفٍٓيفس ئوجٌز جٌؿيٛوز جٌٗيحٍِس, ق١يع لا ٠ّىيٓ جْ ٠طك

ل١حوز يجش وفحءز عح١ٌس, ٚضّطٍه جٌمىٌز عٍٝ جٌطأغ١ٍ فٟ ٍْٛو١حش ٚجضؿح٘يحش ٚلي١ُ ٚغمحفيس جٌّيٛظف١ٓ 

 (.0216فٟ جٌّٕظّس )غٛجذطٗ, 

 .)ٓاٌجؼض اٌضبٟٔ: )اٌزغو١ؼ ػٍٝ اٌّـزف١ض٠ 

حتُٙ جٌّٓطف١ى٠ٓ ُ٘ جٌٙىف ٚجٌغح٠س ٌىحفس جٌّٕظّحش ق١ع ٠عًّ ٠ٚؿطٙيى جٌؿ١ّيع ِيٓ أؾيً جٌٞي      

ْٚعحوضُٙ, ٚيٌه لأْ ذميحء جٌّٕظّيحش ٚجْيطٍّجٌ٘ح ٚضطٌٛ٘يح ٠عطّيى عٍيٝ وٌؾيس ٌٞيحُ٘, ذحٌطيحٌٟ 

٠طٛؾد عٍيٝ وحفيس جٌّٕظّيحش أْ ضؿعٍٙيُ عٍيٝ ٌأِ أ٠ٌٛٚحضٙيح, ٚأْ ٠ىٛٔيٛج جٌيىجفع جلأْحْيٟ ٌىحفيس 

س ع١ٍّحضٙح ٚأٔٗططٙح, ٚيٌيه ِيٓ نيلاي ضكى٠يى جٌّٓيطف١ى٠ٓ جٌيىجن١١ٍٓ ٚجٌهيحٌؾ١١ٓ ٌٍّٕظّيس, ِٚعٍفي

قحؾيييحضُٙ ِٚططٍريييحضُٙ, ٚجٌعّيييً عٍيييٝ ضٍر١طٙيييح, فٟيييلاً عيييٓ وٌجْيييس ِٚطحذعيييس ٌغريييحضُٙ ٚضٛلعيييحضُٙ 

ٚضٛؾٙييحضُٙ ْٚييٍٛو١حضُٙ, ٚج٢نييً ذييوٌجتُٙ ِٚمطٍقييحضُٙ عٕييى جٌم١ييحَ ذطكٓيي١ٓ ٚضطيي٠ٍٛ جٌّٕطؿييحش أٚ 

جٌهىِحش جٌهحٚس ذحٌّٕظّس, ِيٓ أؾيً ٞيّحْ ضكم١يك وٌؾيس عح١ٌيس ِيٓ ٌٞيحُ٘ ٚٚلاتٙيُ ٌٍّٕظّيس  

(Sugannthi & Samuel, 0215.) 

(, عٍيٝ ٞيٌٍٚز ل١يحَ جٌّٕظّيحش ذيحٌطعٍف 0217ذٕحءجً عٍٝ ِح ضمىَ, ٠إويى جٌطيحتٟ ٚآنيٍْٚ )     

عٍٝ جٌّٓيطف١ى٠ٓ ٚوٌجْيس ضٛلعيحضُٙ ٌغريحضُٙ ١ِٚيٌُٛٙ ِٚططٍريحضُٙ ٚقحؾيحضُٙ جٌهحٚيس, ِيٓ نيلاي 

جٌٗهٛيي١س ِييع  جٌّمييحذلاش .1جٌطييٟ ضّىٕٙييح ِييٓ يٌييه, ِٚييٓ أذٍَ٘ييح ) دئضرييحم ِؿّٛعييس ِييٓ جلأْييح١ٌ

ئٔٗيييحء ٔظيييحَ أٚ ٚيييٕىٚق جلطٍجقيييحش  .3ض٠َٛيييع جلاْيييطرحٔحش عٍيييٝ جٌّٓيييطف١ى٠ٓ,  .0جٌّٓيييطف١ى٠ٓ, 

 ٌٍّٗحٌوس ذفٍق جٌؿٛوز(.  ٓئضحقس جٌفٍٚس ٌٍّٓطف١ى٠ .4ٌٍّٓطف١ى٠ٓ, 
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 .)ٓاٌجؼض اٌضبٌش: )رّى١ٓ اٌّٛظف١ 

     ( ٍ١ُٗ٠0214) Besterfield, et al.  َجٌّٕظّس ذّٕف جٌّٛظف١ٓ , ئٌٝ أْ جٌطّى١ٓ ٠طّػً فٟ ل١ح

ٚلاق١حش ٍْٚطحش ٚجْعس لاضهحي جٌمٍجٌجش, ٠ٚطّػً جٌطّى١ٓ فٟ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس ذر١ثس جٌعّيً 

ٚ جٌهىِحش ًّ ِٓإ١ٌٚس ضك١ٓٓ ؾٛوز جٌّٕطؿحش أجٌطٟ ٠كًٛ جٌّٛظم ف١ٙح عٍٝ جٌػمس ٚجلاٌطُجَ ذطك

 سش جٌّٓييطف١ى٠ٓ ِٚكحٌٚييجٌطييٟ ضمييىِٙح جٌّٕظّييس, ٌٟييّحْ ئٖييرحم وحفييس قحؾييحش ِٚططٍرييحش ٌٚغرييح

ضؿحَٚ٘ح, ِٓ أؾً ّٞحْ ضكم١ك أ٘ىجف ٚغح٠حش جٌّٕظّس, فٟلاً عٓ جٌكفحظ عٍٝ ل١ّٙيح ِٚرحوتٙيح 

 أِحَ جٌّٓطف١ى٠ٓ.  

(, أْ فٍٓييفس جوجٌز جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِس ضططٍييد ضّىيي١ٓ جٌّييٛظف١ٓ ِييٓ جضهييحي ٠ٚ0214ييٍٜ ؾييٛوز )     

جٌيىعُ ٚجٌطكف١يُ ٌٙيُ,  د٠عطرٍ يٌه ِٓ أْيح١ٌ جٌمٍجٌجش جٌّطعٍمس ذّٙحُِٙ ٚٚجؾرحضُٙ جٌٛظ١ف١س, ق١ع

عيٓ جٌميٍجٌجش جٌّهٌٛيس  ُٚجٌطٟ ِٓ ٖأٔٙح جْ ضإوٞ ئٌٝ ٌفع وٌؾس ئقٓحُْٙ ٚجوٌجوُٙ ِٚٓيإ١ٌٚطٙ

ٌٙييُ, ق١ييع أْ ضّىيي١ٓ جٌّييٛظف١ٓ ٠ييطف ٌٙييُ جٌفٍٚييس لإذييٍجَ ئذييىجعحضُٙ ِٚٙييحٌضُٙ ٚلييىٌجضُٙ, ذحٌطييحٌٟ 

طحؾ١س ٌٍّٕظّس, ًٚ٘ج ِٓ ٖأٔٗ أْ ٠ٍفيع ِٓيطٜٛ ضطكٓٓ ئؾٍجءجش جٌعًّ, ٚضٍضفع وٌؾس جٌىفحءز جلإٔ

ؾٛوز ِٕطؿحضٙح أٚ نىِحضٙح جٌّمىِس, ِّح ٠إوٞ جٌيٝ ٞيّحْ ضكم١يك ٌٞيح جٌّٓيطف١ى٠ٓ, ٌٚفيع وٌؾيس 

  ٚلاتُٙ ٌٍّٕظّس. 

 .)اٌجؼض اٌغاثغ: )اٌزذـ١ٓ اٌّـزّغ 

٠طؿٓيييى فيييٟ ِؿّٛعيييس ِيييٓ جٌع١ٍّيييحش  جٌطكٓييي١ٓ جٌّٓيييطٍّ(, ئٌيييٝ أْ ٠0212ُٗييي١ٍ جٌؿريييٌٛٞ )     

لإذىجع١س جٌّٓطٍّز عٍٝ جٌّٕطؽ )ٍْعس أٚ نىِس(, ٍْٚعحْ ِح ٠ٛرف جٌّٕطؽ ذفعً ضٍجوُ جٌطك١ٕٓحش ج

ِٕطؿحً ؾى٠ىجً ٠هطٍم ذٗىً ؾًٌٞ عٓ جٌّٕطؽ جلأٍٟٚ, ق١ع ٠عُى جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ فٍٓيٍفس ٌع١ٍّيحش 

ٓطٍّ جٌركع  جٌّٓطٍّز عٓ جٌْٛحتً ٚجٌطٍق جٌلاَِس ٌطك١ٓٓ جٌع١ٍّحش, ق١ع ٠طّٟٓ جٌطك١ٓٓ جٌّ

عٍٝ ضكى٠ى جلأفًٟ ِٓ جٌططر١محش, ٚغٍِ ٖعٌٛ جٌٍّى١س ٌىٜ جٌّٛظف١ٓ, فٟلاً عٓ ضٍو١ُٖ عٍيٝ 

ضهفيي١ٝ جٌٛلييص جٌّطٍييٛخ لأوجء جلأعّييحي, ٚنفييٝ جٌٙييىٌ فييٟ جٌّييٛجٌو, ٚنفييٝ ٔٓييرس جلإنطييحء 

 ٚجٌكٛجوظ.

(, أْ ٕ٘ييحن علالييس ضىح١ٍِييس ذيي١ٓ جٌؿييٛوز ْٚييٍعس جلاْييطؿحذس ٌٍطكٓيي١ٓ ٠ٚ0210ييٍٜ قّييٛو )     

ٌطط٠ٍٛ عٍٝ جٌّٕطؿحش ٚجٌهىِحش, ًٌٌه ٠ؿد أْ ٠أنً ِع١حٌ جٌطىحًِ ذع١ٓ جلاعطرحٌ عٕى جعطّيحو ٚج

 :أٞ ضغ١١ٍ أٚ ضط٠ٍٛ ِٓطٙىف, ٕٚ٘حن ِىٛٔحش أْح١ْس ٌٍطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ ٟٚ٘
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 .ض١١ّٕ ٚضٛغ١ك جلإؾٍجءجش .1

 .ضع١ٓ فٍق ِطهٛٛس ٌطكى٠ى جٌع١ٍّحش جٌطٟ ضكطحؼ ئٌٝ ضك١ٓٓ ٚضط٠ٍٛ .0

 لأْح١ٌد جٌفعحٌس فٟ قً جٌّٗىلاش.ْحتً جٌطك١ًٍ جٌع١ٍّس ٚججْطهىجَ ٚ .3

 أفكٙ(. –ٔفً  –أعًّ  –نط١ جْطهىجَ وجتٍز ) .4

 ضٛغ١ك ئؾٍجءجش جٌطك١ٓٓ ٚجٌطط٠ٍٛ. .5
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 (.اٌٛظ١فٟ الأصاء) :اٌّجذش اٌضبٟٔ

 .اٌّمضِخ 

 ِفَٙٛ الأصاء ٚإصاعح الأصاء. 

 ٚػٕبطغٖ أٔٛاع الأصاء. 

 ءِؼضلاد ِٚؼب١٠غ ِٚؤشغاد الأصا. 

 أ١ّ٘خ الأصاء. 

 اٌّذضصاد ٚاٌؼٛاًِ اٌّؤصغح ػٍٝ الأصاء. 

 َاٌذىِٟٛ. - الأصاء فٟ اٌمـبع اٌؼب 

 .ِفَٙٛ الأصاء اٌذىِٟٛ -

 .ِفَٙٛ ل١بؽ الأصاء اٌذىِٟٛ -

 .ِـز٠ٛبد ل١بؽ الأصاء اٌذىِٟٛ -

 .أ٘ضاف ل١بؽ الأصاء اٌذىِٟٛ -

 .اٌؼلالخ ث١ٓ إصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخ ٚالأصاء 
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 (.الوظيفي : )الأداءالمبحث الثاني 2-2

 اٌّمضِخ: 7-7-1

٠كظٝ ِٛٞيٛم جلأوجء ذأ١ّ٘يس ٍِِٛليس فيٟ أْٚيح٠ جٌعٍيَٛ ٚجٌع١ٍّيحش جلإوج٠ٌيس, فٙيٛ جٌْٛي١ٍس      

جٌطٟ ضىفع جٌّٕظّحش ْٛجء جٌعحِس أٚ جٌهحٚس ئٌٝ جٌعًّ ذىً ٔٗح٠ ٚق٠ٛ١س, ق١يع ضؿعيً جٌٍؤْيحء 

ٌٍعّيً  ٍّٓ, وّح ٚضىفع جٌٍّؤ١ْٚذٗىً وٌٚٞ ِٚٓط ٠ُطحذعْٛ عٓ وػد ِٙحَ ٚٚجؾرحش ٍِؤ١ْٚٙ

ٔطحتؽ ئٌٝ جٌّؿحلاش جٌطٟ ضٓطهىَ ف١ٙح ضرٍَ أ١ّ٘س ًٖ٘ ج١ٌٍْٛس عٕى جٌٕظٍ ق١ع ذىً وفحءز ٚفعح١ٌس, 

جٌطٍل١ييحش   ضميي٠ُٛ جلأوجء, ِٚييٓ أّ٘ٙييح ضكٓيي١ٓ ٚضطيي٠ٍٛ أوجء جٌّييٛظف١ٓ, ٚجعطّييحو ٘ييًج جٌطميي٠ُٛ فييٟ

جلاقط١حؾحش جٌطى٠ٌر١س, ٚجٌعلاٚجش جٌى٠ٌٚس, فٟلاً عٓ وٛٔٗ ٠عُى ذّػحذس أوجز ٌٍىٗم عٓ  شفثحٚجٌّىح

ٚجٌطيى٠ٌد )أذيٛ ٖي١هس, ٚأٍْٛخ ٌٍكىُ عٍيٝ ِيىٜ ْيلاِس ١ْحْيحش ٚئؾيٍجءجش جلانط١يحٌ ٚجٌطعي١ٓ  

0212 .) 

(, ئٌييٝ أْ فحع١ٍييس أٞ ِٕظّييس ضييٍضر١ ذىفييحءز 0217فييٟ ٞييٛء يٌييه, ٠ُٗيي١ٍ ذييٓ عييٛوز ٚأ٠ييٛخ )     

جٌعٕٛييٍ جٌرٗييٍٞ ٚلىٌضييٗ عٍييٝ جٌعّييً ٌٚغرطييٗ ف١ييٗ, ٚيٌييه ٌىٛٔييٗ جٌعٕٛييٍ جٌفعييحي ٚجٌّييإغٍ فييٟ 

جٌّطحقس فٟ جٌّٕظّيس ٚضٍٖي١ى جْيطهىجِٙح, ٌىيٓ جٌّٗيىٍس جٌٍت١ٓي١س  ٚجٌّح١ٌس جْطهىجَ جٌّٛجٌو جٌّحو٠س

ٓ فٟ  جٌطٟ وجتّحً ِح ضٛجؾٗ أغٍد جٌّٕظّحش ُّ ١ف١س جٌطعٍف عٍٝ جٌّطغ١ٍجش جٌفع١ٍيس جٌّكيىوز ٌٙيًج وضى

جٌعٕٛييٍ, ٚجٌطييٟ ضييٕعىّ عٍييٝ جضؿح٘ييحش ْٚييٍٛو١حش جٌّييٛظف١ٓ جٌيي٠ًٓ ٠ّػٍييْٛ لييىٌز جٌعّييً فييٟ 

جٌّٕظّس, ًٌٌه ٠طكطُ عٍٝ جٌّٕظّحش ئ٠لاء جٌّٛظف١ٓ ؾًُ ج٘طّحُِٙ, ٚئعطحتُٙ جٌعٕح٠س جٌلاَِس, ِٓ 

ٌٛجؾرييحش ج٠ٌّٕٛييس ذٙييُ, ٚجٌطييٟ ضييٕعىّ ذٛييٌٛز أؾييً ٞييّحْ جلاٌضمييحء ذّٓييطٜٛ أوجتٙييُ ٌٍّٙييحَ ٚج

 جٌّٕظّس ّٚٞحْ ٌٚٚٛٙح ئٌٝ أّْٝ أ٘ىجفٙح, ِٚٓ غُ ضكم١ك ٌْحٌطٙح.وفحءز ٚفعح١ٌس عٍٝ  سئ٠ؿحذ١

ٚنحٌؾ١يس  ٚذحٌٕظٍ ئٌٝ ِح ضٛجؾٙٗ جٌّٕظّحش فٟ جٌٛلص جٌكحٌٟ ِٓ ٞيغ٠ٛ ٚضكيى٠حش وجن١ٍيس      

وحٔيص ع١ٍيٗ فيٟ ٟ ضعّيً فيٟ ئ٠حٌ٘يح جٌّٕظّيحش ج٢ْ ضهطٍيم عّيح  ور١ٍز, ق١ع أٚركص جٌر١ثس جٌطي

ِٚإٖييٍجش أوجء  جٌّحٞييٟ, ٌييًٌه فمييى أٚييرف ِييٓ جٌٟييٌٍٚٞ عٍييٝ وحفييس جٌّٕظّييحش ئوٌجن ٔظييُ  

ْ ٠يٕعىّ عٍيٝ جلأوجء ٖيأٔٗ أ  جٌّٛظف١ٓ ٚضم٠ّٛٗ ٚل١حْٗ ٚضم١١ّٗ ذٗىً وٌٚٞ ِٚٓطٍّ, ًٚ٘ج ِيٓ

٠ُّػيً ظيحٍ٘ز ِطعيىوز جٌؿٛجٔيد ضطكيٍن جٌطٕظ١ّٟ ذٗىً ئ٠ؿحذٟ ٚفعحي, فٟلاً عٓ أْ جلأوجء أٚرف 

ن٠ٛ١ٙح فٟ ِؿحلاش عى٠ىز ِٚطٕٛعيس, ذحٌطيحٌٟ فميى أٞيكٝ جلأوجء ذّػحذيس ِٕظِٛيس ِطىحٍِيس  ٌٕطيحتؽ 

, جٌٍّؾٖٛيٟعٕحٚيٍ جٌر١ثيس جٌىجن١ٍيس ٚجٌهحٌؾ١يس )أعّحي ٚأٔٗطس جٌّٕظّحش فٟ ظً ضفحعٍٙيح ِيٓ جٌ

0228  .) 
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 ِفَٙٛ الأصاء ٚإصاعح الأصاء: 7-7-7

جٌّٛوٍييس ٌييٗ, ق١ييع ٠عىييّ  ٚجٌٛجؾرييحش ٠عُييٍف جلأوجء ذىٌؾييس ضكم١ييك جٌّٛظييم ٚئضّحِييٗ ٌٍّٙييحَ     

ِح ٠كىظ طٍرحش ٚظ١فطٗ, ٚغحٌرحً جلأوجء جٌى١ف١س جٌطٟ ٠طكمك ذٙح أٚ جٌى١ف١س جٌطٟ ٠ُٗرع ذٙح جٌّٛظم ِط

رّ ٚضىجنً ذ١ٓ جلأوجء ٚجٌؿٙى, فحلأوجء ٠محِ عٍيٝ أْيحِ جٌٕطيحتؽ, ذ١ّٕيح جٌؿُٙيى ٠ُٗي١ٍ ئٌيٝ جٌطحليس ٌُ 

(, وّح ٠ٚعٍُف جلأوجء ذم١حَ جٌّٛظم ٌىحفس جٌّٙحَ ٚجٌٛجؾرحش جٌطٟ ٠طىْٛ 0216جٌّرًٌٚس )جٌؿرحٌٟ, 

و١ّيس جٌؿٙيى جٌّريًٚي ِٕٙح عٍّٗ فٟ جٌّٕظّيس, ق١يع ٠ّىيٓ ل١يحِ أوجتيٗ ذأٌذعيس أذعيحو ؾُت١يس ٚ٘يٟ 

 (.0225ٚٔٛعٗ ١ّٔٚ جلأوجء ِٚعىلاش جلأوجء )عحٌٖٛ, 

(, ئٌٝ أْ جلأوجء ٠طّػً فٟ جْطهىجَ جٌّٛظم ٌىحفس ِعحٌفيٗ ِٚٙحٌجضيٗ ١ُٗ٠ٚ0210ٍ أذٛ ٠َحوز )     

 ِع١ٕس ضطفك ِع جلأ٘ىجف جٌطٕظ١ّ١س. سٚنرٍجضٗ جٌع١ٍّس ٚلىٌجضٗ جٌٛظ١ف١س ٌٍم١حَ ذأٔٗط

(, أْ جلأوجء ِييٍضر١ ذحٌٓييٍعس ٚجلاْييطغلاي جٌفعييحي ٚجٌىفييٛء ٌٍٛلييص, ٠ٚ0225ييٍٜ ٖييح٠ٕٚ )     

 ٚوٌؾس جلإٔؿحَ ٚولطٗ, فٟلاً عٓ قؿُ جلأوجء ٚٔٛع١طٗ. 

٠طّػً فٟ ٔطحتؽ جٌّهٍؾحش جٌطٟ ٠طُ ضكم١مٙح ِٓ نلاي وحفس جٌؿٙٛو جٌّرًٌٚس  ذحٌطحٌٟ, فأْ جلأوجء     

عٍمس ذٛظ١فطٗ, فٟلاً أْ جلأوجء ٠عطيٟ جٌفٍٚيس ِٓ لرً جٌّٛظم أغٕحء ل١حِٗ ذحٌّٙحَ ٚجٌٛجؾرحش جٌّط

ٌٍّٕظّس لأؾٍجء ع١ٍّس جٌطم١١ُ ٚجٌّمحٌٔس ذ١ٓ جٌّٛظف١ٓ ٔٓرس ئٌٝ جٌغح٠حش ٚجٌّعح١٠ٍ ٚجٌٕطحتؽ جٌٓحذمس 

(, وّح ٠ٚطّػً جلأوجء فٟ لىٌز جٌّٕظّس عٍٝ ضٍؾّس نططٙيح جلاْيطٍجض١ؿ١س ئٌيٝ 0217)جٌك٠ٍٍٞ, 

طٟ ضّىٓ جٌّٕظّس ِٓ جلاْطؿحذس ج٠ٌٍٓعس ٚجٌفعحٌس ٌٍطغ١ٍجش ٔطحتؽ ٍِّْٛس ٚذٗىً ٠كمك جلأ٘ىجف جٌ

 (.0218جٌطحٌتس أٚ غ١ٍ جٌّطٛلعس, ٚذّعٕٝ أوق جٌّعٍفس ذىف١س جٌعًّ )عرحِ, 

فحلأوجء ٘ٛ يٌه جٌٍٓٛن جٌٍّتٟ جًٌٞ ٠ّىٓ ِٗح٘ىضٗ ِٚلاقظطٗ ٚضمى٠ٍٖ ٚضم٠ّٛيٗ, ق١يع ٠ُّػيً      

جٌّٕظّييحش أٚ جٌّييٛظف١ٓ ف١ٙييح أٚ جلإِىحٔييحش جٌّحو٠ييس وجٌييٗ ٌٍعّييً جٌٕييحؾف, ٚ٘ييًٖ جٌىجٌييس ضطغ١ييٍ ذطغ١ييٍ 

ٚجٌف١ٕس ٌى٠ٙح, فحلأوجء ٠ؿُٓى لىٌز جٌّٕظّس عٍٝ ضكم١ك أ٘ىجفٙح ِٓ نيلاي جْيطهىجَ جٌّيٛجٌو جٌّطحقيس 

 ( 0212ٌى٠ٙح ذىً وفحءز ٚفعح١ٌس )٠ٌَك, 

وجٌجش ِييٓ فطعُييٍف ذع١ٍّييس جلإٖييٍجف ٚجٌٍلحذييس عٍييٝ جٌّييٛظف١ٓ ٚجلإ أِييب ثبٌٕـييجخ لإصاعح الأصاء     

ق١يع ضطٟيّٓ ٘يًٖ جٌع١ٍّيس ضكى٠يى ٖيىً جف جٌّٕٗٛوز ذىً وفحءز ٚفعح١ٌيس, أؾً ّٞحْ ضكم١ك جلأ٘ى

ٚنٛحتٙ جلأوجء جٌفعحي, فٟلاً عيٓ ضطي٠ٍٛ جلأوٚجش ٚجٌطم١ٕيحش ٚجلأْيح١ٌد جٌلاَِيس ٌم١يحِ جلأوجء 

(Demartini, 0214). 
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     ( ٍ١ُٗ٠ٚ0214 )Nielsen١يك فس جلأٔٗطس جٌطٟ ضّٟٓ ضكم, ئٌٝ أْ ئوجٌز جلأوجء ضًّٗ عٍٝ وح

ق١ع ضٍوُ عٍيٝ أوجء جٌّٕظّيس ٚئوجٌضٙيح ِٚٛظف١ٙيح ٚع١ٍّيحش ذٕيحء جلأ٘ىجف ذط٠ٍمس وفإٖ ٚفعحٌس, 

جٌّٕطؿحش أٚ ضمى٠ُ جٌهىِحش, فٟلاً عٓ وٛٔٙح ع١ٍّس ضمَٛ ِٓ نلاٌٙح جٌّٕظّيحش ذّٛجتّيس ِٛجٌو٘يح 

 ٚأٔظّطٙح ِٚٛظف١ٙح ِع جلأ٘ىجف ٚجلأ٠ٌٛٚحش جلاْطٍجض١ؿ١س.

(, ئٌيييٝ أْ ئوجٌز جلأوجء ضطٟيييّٓ أْيييٍٛخ ضم١ييي١ُ جٌّيييىٌجء ٌٍّيييٛظف١ٓ, ٠ٚ0221ٕيييٖٛ ُِ٘يييٛوٖ )     

ٚأْييٍٛخ ضم١يي١ُ جٌّييٛظف١ٓ ٌٍّييىٌجء, ٚأْييٍٛخ ضم١يي١ُ جٌّييٛظف١ٓ لأٔفٓييُٙ, ق١ييع أْ جٌٙييىف جٌٍت١ٓييٟ 

لإوجٌز جلأوجء ٠طّػً فٟ ضك١ٓٓ ؾٛوز جٌعًّ ئٌٝ ألٛٝ لىٌ ِّىٓ ِٓ جٌىفحءز ٚجٌفعح١ٌس, فٟلاً عيٓ 

ز جلأوجء ضُّىٓ جٌّىٌجء ِٓ ئؾٍجء ضعى٠لاش أٚ جلطٍجـ ِٓحٌجش عّيً ؾى٠يىز ِيٓ أؾيً جْيط١عحخ ئوجٌ

ٚضكم١ك جلأ٘ىجف جٌّٕٗٛوز ذٗىً أفًٟ, ٚيٌه ِٓ نلاي ضم٠ُٛ أوجء جٌّٛظف١ٓ ٚضك١ٕٓٗ ٚضط٠ٍٖٛ, 

 ٚوًٌه ل١حِ جٌٛلص ٚجٌؿٙى جٌّر١ًٌٚٓ ِٓ أؾً ضك١ٓٓ ؾٛوز جٌّهٍؾحش ٚضعظ١ُ ٔطحتؽ جٌعًّ.

 :ٖٚػٕبطغالأصاء  ٛاعأٔ 7-7-3

, ئٌييٝ أْ جلأوجء ذٗييىً عييحَ ٠ٛييٕم ئٌييٝ غلاغييس   Kenneth & Wellesley(٠0229ُٗيي١ٍ )     

 أٔٛجم أْح١ْس, ٟٚ٘:

٠طّػً ً٘ج جٌٕيٛم فيٟ جٌٓيٍٛو١حش جٌطيٟ ضٓيحُ٘ فيٟ ئٔؿيحَ جٌع١ٍّيحش جٌؿ٠ٍ٘ٛيس فيٟ  أصاء اٌّٙبَ: .1

, ٚؾيٍو جٌّهيُْٚ ٚجٌر١يع, ٚئوجٌز جٌطيحذع١ٓ(, جٌّٕظّس, ِػً )جلإٔطحؼ جٌّرحٍٖ ٌٍٍٓع ٚجٌهيىِحش

ٚوً أوجء ٠ٓحُ٘ ذٗىً ِرحٍٖ فٟ ضٕف١ً ع١ٍّحش ٚأٔٗطس جٌّٕظّس, فٙيًج جلأوجء ٠ّىيٓ أْ ٠ٗيًّ 

جٌٛظييحتم جلإوج٠ٌييس, أٚ ضعييى٠ً ْييٍٛو١حش جٌّييٛظف١ٓ عٕييى جٌكحؾييس ئٌييٝ ضك٠ٛييً قحٌييس جٌٛييٍجم 

جٌٓييٍٛن عرييحٌز عييٓ ؾٙييٛو  ٠ّىييٓ أْ ٠ىييْٛ ٘ييًجٚٚجٌٕييُجم ف١ّييح ذ١ييُٕٙ ئٌييٝ ؾييٛ ضٕحفٓييٟ, وّييح 

 ضكف٠ُ١س لإ٠ؿحو ؾٛ ضٕحفٟٓ فٟ جٌّٕظّس.

ضٓييحُ٘ ذٗيىً غ١يٍ ِرحٖييٍ فيٟ ضك٠ٛييً ٠طّػيً ٘ييًج جٌٕيٛم فيٟ جٌٓييٍٛو١حش جٌطيٟ  الأصاء اٌظغفيٟ:  .7

, ٌىيٓ ِٟٚعحٌؿس جٌع١ٍّحش جٌؿ٠ٍ٘ٛس فٟ جٌّٕظّس, ٚوًٌه فيٟ ضٗيى١ً جٌػمحفيس ٚجٌّٕيحل جٌطٕظ١ّي

عطٗ, ٚئّٔح ٠ىْٛ نحٌؼ ٔطحق جٌّٙحَ ٚجٌٛجؾريحش جٌٛظ١ف١يس جلأوجء ٕ٘ح ١ٌّ وٌٚجً ئٞحف١حً فٟ ٠ر١

جلأْح١ْس, ق١ع ٠عطّى عٍٝ جٌظٍف جًٌٞ ضؿٍٞ ذيٗ ِعحٌؿيس جٌع١ٍّيحش, فميى ٠ىيْٛ ِٛؾيٗ ٔكيٛ 

جٌييُِلاء ٌّٓييحعىضُٙ فييٟ قييً ِٗييىٍس ِطعٍمييس ذعٍّٙييُ فييٟ جٌّٕظّييس, أٚ لييى ٠ىييْٛ ِٛؾييٗ ٔكييٛ 

 س فٟ ذًي ِؿٙٛو عًّ ئٞحفٟ, جٌّٕظّس وىً ِٓ نلاي جٌكٍ٘ ٚجٌكّحِ ٚجْطٍّج٠ٌس جٌٍغر
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أٚ جٌطٛؾٗ ٔكٛ ِّحٌْس ٍْٛن جٌّٛج٠ٕس وأؿحَ أعّحي نحٌؼ جٌىٌٚ جٌٍّْٟ ٌٍٛظ١فس, فٟيلاً عيٓ 

 ئضرحم جٌّٛظم ٌٍٛجتف ٚجلإؾٍجءجش جٌطٕظ١ّ١س غ١ٍ جٌّطٛجفمس ِع ٌغرطٗ. 

ٟ ٠هطٍم ً٘ج جٌٕٛم عٓ جٌٕيٛع١١ٓ جٌٓيحذم١ٓ, ق١يع ٠ط١ّيُ ذحٌٓيٍٛن جٌٓيٍرٟ في :ٌّؼبوؾالأصاء ا .3

جٌعّييً ِػييً )جٌطييأنٍ عييٓ ِٛعييى جٌعّييً, ٚجٌطغ١ييد جٌّٓييطٍّ, ٚجلأكييٍجف جلإوجٌٞ, ٚجٌعييىٚجْ, 

 ٚجٌعٕم, ٚجٌّؿحذٙس, ْٚٛء جْطهىجَ ِٛجٌو جٌّٕظّس(. 

, ئٌييٝ أْ جلأوجء ذٗييىً عييحَ ٠طىييْٛ ِييٓ ِؿّٛعييس ِييٓ جٌعٕحٚييٍ Andries( ٠ٚ0213ُٗيي١ٍ )     

طّػً يٌه فٟ جٌّعٍفس جٌّطهٛٛس ذّٙحَ ٚٚجؾرحش : ٠ٚجٌعٍُ ذّططٍرحش جٌعًّ -1جلأْح١ْس, ٟٚ٘: )

جٌٛظ١فس, ٚجٌّٙحٌجش جٌف١ٕس ٚج١ٌّٕٙس, ٚجٌهرٍجش جٌع١ٍّس, فٟيلاً عيٓ جٌهٍف١يس جٌعحِيس عيٓ جٌٛظيحتم 

: ٠ٚطّػيً يٌيه فيٟ وٌؾيس ئوٌجن جٌّٛظيم ٌٍعّيً جٌعّيً ٔٛع١يس -0ٚجٌّؿحلاش جٌٍّضرطس ذحٌٛظ١ف١س,

ٚقّحِ ضؿح٘ٗ, فٟيلاً عيٓ لىٌجضيٗ ٚئِىح١ٔحضيٗ عٍيٝ ِٓ ٌغرس  ٗجًٌٞ ٠ّحٌْٗ ٠ٚمَٛ ذٗ, ِٚح ٠ّطٍى

: ٠ٚطّػيً يٌيه فيٟ و١ّيس جٌعّيً جٌيًٞ و١ّس جٌعًّ جٌّٕؿُ -3 ضٕف١ً جٌعًّ وْٚ جٌٛلٛم فٟ جلأنطحء,

٠ٓطط١ع جٌّٛظم ئٔؿحَٖ فٟ جٌظٍٚف جٌعحو٠س ٌٍعًّ, ِٚمىجٌ ٍْعطٗ فٟ جلإٔؿحَ وْٚ جٌٛلٛم فيٟ 

فٟ ؾى٠س جٌّٛظم ٚضفح١ٔٗ فٟ جٌعًّ, ٚوٌؾيس ضكٍّيٗ  : ٠ٚطّػً يٌهجٌّػحذٍز فٟ جٌعًّ -4جلأنطحء, 

ٌٍّٓإ١ٌٚس فٟ جٌعًّ, ٚئٔؿحَ جٌّٙحَ جٌّٛوٍس ٌٗ فٟ جٌٛلص جٌّكىو, فٟلاً عٓ ِىٜ قحؾس جٌّٛظم 

 ئٌٝ جلإٌٖحو ٚجٌطٛؾ١ٗ ِٓ لرً جلإوجٌز أٚ جٌٍّٗف١ٓ(

 ِؼضلاد ِٚؼب١٠غ ِٚؤشغاد الأصاء: 7-7-2

عيىي جلأوجء ٠عُيى ذّػحذيس أوجز ضهط١ط١يس ضعُريٍ عيٓ ٘يىف أٚ (, ئٌٝ أْ ١ُٗ٠0215ٍِ ن١ٍ جٌى٠ٓ )     

غح٠س ِطٍٛخ ذٍٛغٙح ٚضكم١مٙيح, فميى ٠عىيّ ِعيىي جلأوجء نطيس أٚ ئؾيٍجء أٚ ٠ٍ٠ميس ضٓيطهىَ لأوجء 

ٔٗح٠ أٚ عًّ ِع١ٓ, فّٓ وْٚ ضكى٠ى ِعىلاش ِٚعح١٠ٍ ٌلأوجء ٠ٛعد جٌٛٚٛي ئٌٝ قىُ ١ٍُْ عٓ 

فٓيٛف ٔٓيطعٍٜ عيىو ِيٓ جٌهطيٛجش جٌطيٟ ٠ّىيٓ لأٞ ِىٜ وفحءز ٚفعح١ٌس جلأوجء, ٌٚط١ٞٛف يٌيه 

 ِٕظّس ئضرحعٙح ِٓ أؾً ٚٞع ِعىلاش ٌلأوجء ف١ٙح, ٟٚ٘:

٠ٚطّػً يٌه فٟ جنط١حٌ جٌعًّ جٌٍّجو ل١حْٗ, ٚلى ٠ىْٛ عًّ ؾى٠ى ٌُ ٠ٓرك ل١حْٗ, أٚ  الاسز١بع: .1

 لى أؾٍٞ ذعٝ جٌطغ١١ٍ فٟ ٠ٍ٠مس أوجتٗ, ًٚ٘ج ٠ططٍد ضكى٠يى َِيٓ ّٔطيٟ ؾى٠يى, أٚ ليى ٠ىيْٛ

 ٕ٘حن ٖىحٚٞ ٚجٔطمحوجش ٍْر١س فٟ أوجء جٌعًّ ذٓرد ١ٞك جٌٛلص جٌّطحـ لأوجتٗ.
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٠ٚطّػييً يٌييه فييٟ ضٓييؿ١ً جٌكمييحتك ٚجٌر١حٔييحش جٌّطعٍمييس ذييحٌظٍٚف جٌطييٟ ٠ؿييٍٞ ف١ٙييح  اٌزـييج١ً: .7

جٌعّييً, ٚضٛٞيي١ف أْييح١ٌد ٠ٚييٍق جٌعّييً جلأْحْيي١س, ِٚييٓ غييُ جٌعّييً عٍييٝ ٚٚييم ٚضٛٚيي١م 

 ٍت١ٓ١س.جٌعًّ ٚضم١ّٓٗ ئٌٝ ِؿّٛعس جٌعٕحٍٚ جٌ

٠ٚطّػً يٌه فٟ ضك١ًٍ جٌر١حٔحش ٚجٌكمحتك جٌّٓؿٍس ِيٓ أؾيً جٌطأويى ِيٓ جْيطغلاي وحفيس  اٌزذ١ًٍ: .3

 جٌْٛحتً ٚجٌطٍق جلأوػٍ فحع١ٍس فٟ أوجء جٌعًّ, ٚعُي جٌعٕحٍٚ غ١ٍ جلإٔطحؾ١س.  

 جٌٍت١ٓ١س. ٠ٖٚطّػً يٌه فٟ ل١حِ و١ّس جٌعًّ جٌّٓطغٍس فٟ وً عٍٕٛ ِٓ عٕحٍٚ اٌم١بؽ: .2

٠ٚطّػييً يٌييه فييٟ جقطٓييحخ َِييٓ جٌّٗييح٘ىز ٌىييً عٕٛييٍ ِييٓ عٕحٚييٍ  :اٌم١بؿييٟ رذض٠ييض اٌٛلييذ .0

جٌعًّ, ق١ع ٠ٓطهٍؼ عىو وحفٟ ِٓ جٌّٗح٘ىجش ٚجٌمٍجءجش ج٠ٌٌٍٟٚس, ٚجٌىف١ٍس ذطّػ١ً ٚجليع 

جٌكحي ضّػ١لاً ِعمٛلاً عٍٝ وٌؾس جٌىلس جٌّطٍٛذيس, ٚويًٌه جقطٓيحخ جٌٛليص جٌعيحوٞ ٌىيً عٕٛيٍ 

فس ِّٓٛقحش جٌٛلص جٌعحوٞ ذؿحٔد َِٓ جٌّٗيح٘ىجش ٌىيً ِٓ عٕحٍٚ جٌعًّ, ٚأن١ٍجً ٠طُ ئٞح

 ٌٍعًّ ذىحفس عٕحٍٖٚ. جٌم١حْٟعٍٕٛ ِٓ عٕحٍٚ جٌعًّ ِٓ أؾً جٌٛٚٛي ئٌٝ جٌٛلص 

ضكى٠ى ٍٍْٓس جٌعٕحٍٚ فٟ جٌعًّ ذٗىً ول١ك ٚعٍّٟ, ٚضكى٠ى ٠ٍ٠مس  ٠ٚطّػً يٌه فٟ :اٌزذض٠ض .6

ّٕظّييس أْ ضمييَٛ ذٛٞييع جٌطٗييغ١ً ٚجٌطييٟ قييىو ٌٙييح جٌييُِٓ جٌم١حْييٟ, ٚق١ييع ٠طٛؾييد عٍييٝ جٌ

ِٛجٚفحش ِكىوز ٌٍع١ٍّحش ٚأٚؾٗ جٌٕٗح٠ لرً جٌرىء ذحٌع١ٍّيس جلإٔطحؾ١يس ِيٓ أؾيً ل١يحِ جٌّٕيطؽ 

جٌٕٙحتٟ ٚجٌكىُ عٍيٝ ِيىٜ ؾٛوضيٗ, وّيح ٠ٚطٛؾيد ع١ٍٙيح ضٛٞي١ف ِٓيطٜٛ جلأوجء جٌّطٍيٛخ أٚ 

حو, جٌّٕٗٛو, ٚيٌه ِيٓ نيلاي ضيٛف١ٍ ِإٖيٍجش لحذٍيس ٌٍم١يحِ ِػيً )جٌٓيٍعس, ٚجٌىليس, ٚجلالطٛي

ٚجٌىفييحءز(, ِٚييٓ جٌٟييٌٍٚٞ أْ ٠ىييْٛ ٕ٘ييحن ٔييٛم ِييٓ جٌطعييحْٚ عٍييٝ ل١ييحِ جلأوجء جٌفعٍييٟ ِييع 

, فٟيلاً ٓجٌّٛظف١ٓ, ٚضٛفٍ وٌؾس عح١ٌس ِٓ جٌطفحُ٘ ٚجٌػمس جٌّطرحوٌيس ذي١ٓ جٌٍؤْيحء ٚجٌٍّؤْٚي١

عٓ ضٛفٍ جلأّْ ج١ٌٍّٓس ِٓ أؾً ِعحٌؿس جٌّع١محش ٚجٌّٗىلاش ٚجلأكٍجفيحش جٌطيٟ ضميم أِيحَ 

 ح١ٌس جلأوجء.  وفحءز ٚفع

(, أٔيٗ ٠ُّىيٓ ضع٠ٍيم ِعيح١٠ٍ جلأوجء عٍيٝ أٔٙيح ِعيىلاش 0213) ٌٞيٛجْفٟ ٞٛء يٌه, ٠ٍٜ      

ل١ح١ْس ضٓطط١ع جٌّٕظّس ِٓ نلاٌٙح أْ ضٓطٍٖى ذٙح وأْيحِ ٌٍطم١ي١ُ ٚجٌٍّجؾعيس, ٚيٌيه عيٓ ٠ٍ٠يك 

: جٌىفيحءزِع١حٌوجء )ِمحٌٔس جٌٕطحتؽ جٌٓحذمس ذحٌٕطحتؽ جٌطٟ ضكممٙح ضٍه جٌّعىلاش, ِٚٓ أذٍَ ِعيح١٠ٍ جلأ

ِٚع١يحٌ   ق١ع ١ُٗ٠ٍ ً٘ج جٌّع١حٌ ئٌٝ قُٓٓ جْطهىجَ جٌّٛجٌو جٌّطحقس فٟ جٌّٕظّس ذأفٟيً ٠ٍ٠ميس, 

: ق١ييع ٠ميي١ّ ٘ييًج جٌّع١ييحٌ ِييىٜ ضكم١ييك جٌّٕظّييس لأ٘ييىجفٙح جٌعحِييس, ٚوييًٌه ِييىٜ ضكم١مٙييح جٌفحع١ٍييس

 : ق١ع ٠م١ّ ً٘ج جٌّع١حٌ ِٚع١حٌ جلإٔطحؾ١سجٌهحٚس,  لأ٘ىجفٙح جٌطٗغ١ٍ١س جٌّطعٍمس ذعًّ ألٓحِٙح
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: ق١يع ٠ُٗي١ٍ ٘يًج جٌّع١يحٌ ئٌيٝ ِٚع١يحٌ جٌؿيٛوزجٌعلالس جٌٕٓر١س ذ١ٓ ِىنلاش ِٚهٍؾيحش جٌّٕظّيس, 

 ؾٛوز جٌٍٓع أٚ جٌهىِحش جٌّمىِس ِٓ نلاي ٚؾٙحش ٔظٍ ٚضٛلعحش جٌّٓطف١ى٠ٓ(. 

ٚجٌٛجؾيد ضٛجفٍ٘يح فيٟ ِإٖيٍجش  (, ئٌٝ ِؿّٛعس ِٓ ج٠ٌٍٚٗ جلأْحْي١س٠ٚ0224ٕٖٛ ٠ٍٖم )     

: ٠ٚطّػييً يٌييه فييٟ ل١ييحِ أْ ضىييْٛ ِرحٖييٍزجلأوجء ْييٛجء فييٟ جٌّٕظّييحش جٌعحِييس أٚ جٌهحٚييس, ٚ٘ييٟ )

ٚأْ  جٌّإٍٖجش ٌٍٕطحتؽ جٌطٟ ضٓعٝ ٌم١حْيٙح ذٗيىً ِرحٖيٍ وْٚ ضٛؾٙٙيح ئٌيٝ ِٓيطٜٛ أعٍيٝ أٚ أليً,

إٍٖجش ٚجٞكس ٚلا ٠ٛؾى ف١ٙح أٞ ٔٛم ِيٓ : ٠ٚطّػً يٌه فٟ ٚؾٛخ أْ ضىْٛ جٌّضىْٛ ِٛٞٛع١س

: ٠ٚطّػييً يٌييه فييٟ ٚؾييٛخ أْ ضميي١ّ ٚأْ ضىييْٛ ِلاتّييسجٌغّييٜٛ ذييحلأنٙ ٌٍٕطييحتؽ جٌّييٍجو ل١حْييٙح, 

: ٠ٚطّػً يٌه فيٟ ِكحٌٚيس جٌّٕظّيس ٚأْ ضىْٛ ضف١ٍ١ٛسجٌّإٍٖجش جٌٕطحتؽ جٌّٕٗٛوز ذط٠ٍمس ِلاتّس, 

ج وحٔيص ِؿّٛعيحش ِكيىوز ضٗيحٌن فيٟ ذأْ ضىْٛ جٌّإٍٖجش ضف١ٍٛٗ لإغرحش ٚؾٙيحش جٌٕظيٍ ف١ّيح ئي

: ٠ٚطّػً يٌه فٟ ِكحٌٚس جٌّٕظّس ذيأْ ضىيْٛ ٚأْ ضىْٛ ع١ٍّسجٌٕٗح٠حش أٚ ضٓف١ى ِٕٙح ذٗىً آنٍ, 

س ِٕطظّيس ٚذطىٍفيس ِعمٌٛيس, ٌٟيّحْ جٌّإٍٖجش ع١ٍّس ذحلأنٙ عٕيى جٌكٛيٛي عٍيٝ ذ١حٔيحش ذط٠ٍمي

: ٠ٚطّػيً يٌيه فيٟ فٟ جلاعطّحو ع١ٍٙحٚأْ ضىْٛ ٕ٘حن ئِىح١ٔس ىحف١س ٌىعُ جٌمٍجٌجش, جٌجٌر١حٔحش ضٛفٍ 

 ِكحٌٚس جٌّٕظّس ذأْ ضىْٛ ذ١حٔحش جٌّإٍٖجش وحف١س ٌّٟحْ وعّٙح ٌع١ٍّس ٕٚع جٌمٍجٌجش(.

 الأصاء:أ١ّ٘خ  7-7-0

(, ئٌييٝ أْ ق١ييحز جٌّٕظّييحش ذغييٝ جٌٕظييٍ عييٓ ٠ر١عييس جلأٔٗييطس جٌطييٟ ٠0212ُٗيي١ٍ جٌفييٍٚل )     

حِٛج ذأعّحٌُٙ ٚأٔؿيُٚج ٚجؾريحضُٙ ِٚٙيحَ جٌٛظ١ف١يس ضّحٌْٙح ضطٛلم عٍٝ أوجء جٌّٛظف١ٓ ف١ٙح, فايج ل

عٍٝ جٌٛؾٗ جٌّطٍٛخ ٚجٌّهط١ ٌٗ ِٓ لرً جٌّٕظّس, فًٙج ِيٓ ٖيأٔٗ أْ ٠ميٛو جٌّٕظّيس ٔكيٛ ضكم١يك 

ٚجٌّٕٛ ٚجٌطْٛع, أِح ئيج ويحْ أوجتٙيُ وْٚ جٌّٓيطٜٛ جٌّطٍيٛخ فٙيًج ْيٛف  ءأ٘ىجفٙح جٌّٕٗٛوز وحٌرمح

أ٘يىجفٙح, ِٚيٓ جٌّّىيٓ أْ ٠يإوٞ ئٌيٝ ضٛيف١طٙح, ٚذٓيرد  ٠ُٗىً عحتك ور١ٍ أِحَ جٌّٕظّس فٟ ضكم١ك

م١مٙييح ِييٓ نييلاي ع١ٍّييس جلأوجء, فيياْ ئوجٌز جٌّييٛجٌو جٌرٗيي٠ٍس فييٟ ؾ٠ٍ٘ٛييس جلأ٘ييىجف جٌطييٟ ٠ّىييٓ ضك

ج٘طّحِييحً نحٚييحً ِييٓ أؾييً جٌٛٚييٛي ِييٓ نلاٌٙييح ئٌييٝ جٌُّج٠ييح جٌٙحِييس  ٙييحضعط١ جٌّٕظّييحش جٌّعحٚييٍز

ٓ, ٚئٖعحٌُ٘ ذحٌعىجٌس, ٚوفعُٙ ئٌٝ ضكًّ جٌّٓإ١ٌٚس, ٚجٌّطّػٍس فٟ: )ٌفع جٌٍٚـ جٌّع٠ٕٛس ٌٍّٛظف١

 ٚضٛف١ٍ جلأْحِ جٌّٛٞٛعٟ لإوجٌز جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس وحٌطٛظ١م ٚجٌطى٠ٌد ٚجٌّطحذعس(.

١ّ٘يس جلأوجء ضطرٍيٌٛ فيٟ أْ جلأوجء ٠عُيى ِم١حْيحً أ( ئٌيٝ أْ 0222فٟ ٞيٛء يٌيه, ٠ُٗي١ٍ ج١ٌٙطيٟ )     

 جء أعّحي أنٍٜ ِهطٍفس ٔٓر١حً فٟ جٌّٓطمرً, ًٚ٘ج ٌمىٌز جٌّٛظم عٍٝ أوجء عٍّٗ فٟ جٌكحٍٞ, ٚأو
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ء ِييٓ ٖييأٔٗ أْ ٠ٓييحعى جٌّٕظّييس فييٟ لييٍجٌجش جٌٕمييً ٚجٌطٍل١ييس, ٚغحٌرييحً ِييح ٠ييطُ ٌذيي١ جٌكييٛجفُ ذييأوج

جٌّٛظيم ذأوجتيٗ ٌعٍّيٗ ِٚكحٌٚيس ضكٓي١ٕٗ, وّيح ٠ٚيٍضر١  جٌّٛظم, ًٚ٘ج ِٓ ٖيأٔٗ أْ ٠عيَُ ج٘طّيحَ

يج قييىغص أٞ ضعييى٠لاش أٚ ضغ١١ييٍجش فييٟ أٔظّييس جلأوجء فييٟ جٌكحؾييس ئٌييٝ جلاْييطمٍجٌ فييٟ جٌعّييً, فييا

 ِٙىو٠ٓ ذحلاْطغٕحء عٓ نىِحضُٙ.ذأُٔٙ جٌّٛظف١ٓ فمى ٠طٌٛى جعطمحو ٌىٜ ِعظُ ٚأْح١ٌد جٌّٕظّس, 

(, عٍٝ أْ جلأوجء ٌٗ أ١ّ٘س ور١يٍز وجنيً أٞ ِٕظّيس ضكيحٚي ضكم١يك 0211وّح ٠ٚإوى ع١ٍّحش )     

١س ٌىحفيس جلأعّيحي ٚجلأٔٗيطس جٌطيٟ ٠ميَٛ ذٙيح جٌّيٛظف١ٓ جٌٕؿحـ ٚجٌطمىَ, ٚيٌه ذحعطرحٌٖ جٌٕط١ؿس جٌٕٙحت

ى ِإٖييٍجً ٚجٞييكحً ٌٕؿييحـ جٌّٕظّييس فييٟ جٌّٕظّييس, فييايج وحٔييص ٘ييًٖ جٌٕط١ؿييس ٍِضفعييس فيياْ يٌييه ٠عُيي

قيي١ٓ ٠ىييْٛ أوجء  ذمييحءجً ٚفعح١ٌطٙييح, ق١ييع أْ جٌّٕظّييس ضىييْٛ أوػييٍ جْييطمٍجٌجً ٚأ٠ييٛي  ٚجْييطمٍجٌ٘ح

جٌّٕظّحش ٚل١حوضٙح جٌطٍو١ُ ٚجلا٘طّحَ  ذّٓطٜٛ أوجتٙح  ِٛظف١ٙح فعحلاً ١ُِّٚجً, ذحٌطحٌٟ ٠طٛؾد عٍٝ

فمي١, ذيً ٘يٛ جٔعىيحِ  ٓٚأوجء ِٛظف١ٙح, ق١ع أْ جلأوجء لا ٠عُى جٔعىحْحً ٌمىٌجش ٚوٚجفيع جٌٍّؤْٚي١

 ذحٌضرح٠يٌٗمىٌجش ٚوٚجفع جٌٍؤْحء ٚجٌمحوز أ٠ٟيحً, ٌيًٌه ضطرٍيٌٛ أ١ّ٘يس أوجء جٌّيٛظف١ٓ فيٟ جٌّٕظّيس 

ّهطٍفس ِٓ ٍِقٍس جلأطيلاق, ٚجٌرميحء ٚجلاْيطٍّج٠ٌس, ٚجلاْيطمٍجٌ, ق١حضٙح ّٞٓ ٍِجقٍٙح جٌ زذىٌٚ

لىٌز جٌّٕظّس عٍٝ ضهطٟ ٍِقٍس ِح ِٓ ١ُّ ٚجٌفهٍ, قطٝ ٍِقٍس ج٠ٌٍحوز, ق١ع أْ ٚجٌّٓعس, ٚجٌط

 ٍِجقً جٌّٕٛ, ٚجٌىنٛي فٟ ٍِقٍس أوػٍ ضمىِحً ٠عطّى ذٗىً أْحْٟ عٍٝ أوجء ِٛظف١ٙح. 

 ٍٝ الأصاء:اٌّذضصاد ٚاٌؼٛاًِ اٌّؤصغح ػ 7-7-6

ِكيىوجش فٕٙيحن ِؿّٛعيس ِيٓ  (,0215ٚوٌجْس ن١ٍ جٌى٠ٓ ) (,0213) جٌّكحْٕس ٚفمحً ٌىٌجْس     

 , ِٚٓ أذٍَ٘ح:لأوجءج

ق١ع ضطّػيً فيٟ جٌهٛيحتٙ ٚجٌّٙيحٌجش جٌٗهٛي١س ٌٍّٛظيم, ٚجٌلاَِيس لأوجء ِٙحِيٗ  اٌمضعاد: .1

ذعٝ جٌٛظحتم, ذحٌطحٌٟ  ٍْٚعس جٌرى٠ٙس( ٚجٌطٟ ضططٍرٙح ,ٚٚجؾرحضٗ جٌٛظ١ف١س, ِػً )لىٌز جٌطكًّ

فأْ ليىٌجش ٚئِىح١ٔيحش ٚنٛيحتٙ جٌّٛظيم جٌٗهٛي١س ضيإغٍ ذٗيىً ِرحٖيٍ عٍيٝ جلأوجء, ٌيًٌه 

 ضعطرٍ ِٓ ِكىوجش جلأوجء ذحلأنٙ عٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌفٍوٞ. 

ق١يع ٠طّػيً فيٟ جٌٕيحضؽ ِيٓ قٛيٛي جٌّٛظيم عٍيٝ جٌيىعُ ٚجٌطكف١يُ ِيٓ لريً جٌّٕظّيس,  اٌجٙض: .7

١ٍس ٠رًٌٙح جٌّٛظم لأوجء ِٙحِٗ ٚٚجؾرحضيٗ جٌٛظ١ف١يس, ق١يع ٚجًٌٞ ٠طٍؾُ ئٌٝ ٠حلحش ؾٓى٠س ٚعم

ضطوٌَ ًٖ٘ جٌطحلحش ِع ذعٟٙح جٌيرعٝ لإٔؿيحَ جٌعّيً جٌّطٍيٛخ, ذحٌطيحٌٟ فيأْ جٌؿٙيى ٌيٗ ٠حليحش 

ضكفُٖ عٛجًِ ٚضػرطٗ عٛجًِ أنٍٜ, ًٚ٘ج ِٓ ٖأٔٗ أْ ٠ٕعىّ عٍٝ جلأوجء أِيح ئ٠ؿحذيحً أٚ ْيٍرحً, 

 ٛجء عٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌفٍوٞ أٚ جٌطٕظ١ّٟ.ًٌٌه ٠عطرٍ جٌؿٙى ِٓ ِكىوجش جلأوجء ْ
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و١ييُ وحفييس ضٍأٔييٗ ِييٓ جٌٟييٌٍٚٞ جٌّٛظييم ٠عطمييىٖ جٌييًٞ  ق١ييع ٠طّػييً فييٟ جلاضؿييحٖ إصعان اٌييضٚع: .3

٠طكيىو ِيٓ نيلاي فّٙيٗ ٚئوٌجويٗ ٌٍيىٌٚ  جٌّٛظيمذحٌطيحٌٟ فيأْ أوجء  ؾٙٛوٖ فٟ جٌعًّ ِٓ نلاٌيٗ,

ضيطُ ضٍؾّيس يٌيه ئٌيٝ ؾٙيٛو جًٌٞ ٠مَٛ ذٗ أٚ ٠ّحٌْٗ عٓ ٠ٍ٠ك جٌٛظ١فس جٌطٟ ٠عًّ ذٙح, ٚق١ع 

, ٚ٘يًج ِيٓ ٖييأٔٗ أْ جٌّٛظيم٠ٚحليحش ٠يطُ ضٓيه١ٍ٘ح فيٟ جٌعّيً ذٕيحءجً عٍييٝ وٌؾيس فٙيُ ٚئوٌجن 

ِيٓ ِكيىوجش جلأوجء ْيٛجء عٍيٝ ئوٌجن جٌيىٌٚ أِح ئ٠ؿحذحً أٚ ْيٍرحً, ٌيًٌه ٠عطريٍ  أوجت٠ٕٗعىّ عٍٝ 

 جٌّٓطٜٛ جٌفٍوٞ أٚ جٌطٕظ١ّٟ.

لريً جؾريحش ٚجٌّٓيإ١ٌٚحش ٚجٌطٛلعيحش جٌّأٌِٛيس ِيٓ ق١ع ضطّػً فٟ جٌّٙيحَ ٚجٌٛ ِزـٍجبد اٌؼًّ: .2

جٌّٛظم, ئٞحفس ئٌٝ جلأوٚجش ٚجٌّعىجش ٚجلأْح١ٌد ٚجٌطم١ٕحش جٌطٟ ٠ّحٌْٙح جٌّٛظيم فيٟ أوجتيٗ 

ِييع ٌغريحش ٚليىٌجش ٚئِىح١ٔييحش  سفييٟ قيحي وحٔيص ِططٍرييحش جٌعّيً ِطٛجفميفٌلأعّيحي جٌّطٍٛذيس, 

ٔيص عىيّ يٌيه فٓيٛف ضيإغٍ عٍيٝ جٌّٛظم فٓٛف ضإغٍ عٍٝ أوجتٗ ذٗىً ئ٠ؿيحذٟ, فيٟ قيحي وح

ْٛجء عٍيٝ جٌّٓيطٜٛ جٌفيٍوٞ  أوجتٗ ذٗىً ٍْرٟ, ًٌٌه ضعطرٍ ِططٍرحش جٌعًّ ِٓ ِكىوجش جلأوجء

 . أٚ جٌطٕظ١ّٟ

 (, فٕٙحن غلاظ أٔٛجم ٌت١ٓ١س ٌّكىوجش جلأوجء ٚجٌّطّػٍس فٟ:0213ٚٚفمحً ٌىٌجْس جٌكلا٠رس )

ْح١ْحش, ٚجلأ٘ىجف, فٟلاً عيٓ جٌّعٍفيس ٚضطّػً فٟ جٌّعٍفس ذحٌكمحتك, ٚجلأ اٌّؼغفخ اٌزمض٠غ٠خ: .1

 جًٌجض١س ذّططٍرحش جٌٛظ١ف١س, ٚضمحِ ًٖ٘ جٌّعٍفس ِٓ نلاي جٌٌٛلس ٚجٌمٍُ, ٚذٗىً ضمى٠ٍٞ.

جٌّعٍفييس ذّييح ٠ؿييد أوجؤٖ فعييلاً, ٚ٘ييٟ نٍيي١١ ذيي١ٓ  ٘ييًٖٚضطّػييً  اٌّؼغفييخ الإجغائ١ييخ ٚاٌّٙبع٠ييخ: .7

ٌّعٍف١يييس أٚ جلإوٌجو١يييس, أٚ جٌّعٍفييس ٚو١ف١يييس جلأوجء ٚجٌميييىٌز ع١ٍيييٗ, ق١يييع ضٗيييًّ )جٌّٙيييحٌجش ج

 جٌّٙحٌجش جٌع١ٍّس جٌطٟ ضططٍد جْطهىجَ عٟلاش جٌؿٓى فٟ جٌعًّ, ٚجٌطكف١ُ(.

ِييٓ لرييً غلاغييس ْييٍٛو١حش ٚ٘ييٟ )جلانط١ييحٌ  ٚضطّػييً فييٟ جٌطييأغ١ٍ جٌّٗييطٍن اٌضافؼ١ييخ ٚاٌزذف١ييؼ: .3

 جٌّػحذٍز عٍٝ جْطٍّج٠ٌس جٌؿٙى جٌّرًٚي(.ٌٚلأوجء, ِٚٓطٜٛ جٌؿٙى جٌّرًٚي, ٚجلإٍٚجٌ 

(, ئٌٝ ِؿّٛعس ِيٓ جٌعٛجِيً جٌطيٟ ِيٓ ٖيأٔٙح أْ ضيإغٍ ذٗيىً ْيٍرٟ عٍيٝ ٠ٚ0229ُٕٖٛ قحِى )     

فييٟ  ٖييٍجف جلإوجٌٞٞييعم ٔطييحق جلإ, ٚغ١ييحخ جلأ٘ييىجف جٌطٕظ١ّ١ييس جٌّكييىوز ِٓييرمحً جلأوجء, ٚ٘ييٟ )

ٚعىَ  ,ِٗىلاش جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ ٚجٌكٛجفُ فٟ جٌّٕظّسٚجٌّٕظّس, ٚجٌط١ٓد جلإوجٌٞ فٟ جٌّٕظّس,

ظّييس ٌّٛظف١ٙييح فييٟ جٌطهطيي١١ ٌْٚييُ ج١ٌٓحْييحش جٌعحِييس ٚضٛيي١ُّ ٚضٕف١ييً جٌعّييً ٚجضهييحي ئٖييٍجن جٌّٕ

 ( ئٌٝ ِؿّٛعس ِٓ جٌعٛجًِ جٌر١ث١س فٟ جٌّٕظّس ٚجٌطٟ ِٓ 0222جٌمٍجٌجش(, وّح ٠ٕٖٚٛ )قٓٓ, 
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أْ ضيييإغٍ ذٗيييىً ْيييٍرٟ عٍييييٝ جلأوجء, ٚ٘يييٟ )ظيييٍٚف جٌعّيييً جٌّحو٠يييس, ٚجلإٞييييحءز,  أْ ٖيييأٔٙح 

, ٚجٌط٠ٛٙييس, ٚجلأؾٙييُز, ٚجٌّييٛجو, ٚضٍض١ييد ج٢لاش, ٚجٌطٛيي١ُّ جٌطٕظ١ّييٟ, ٚجٌٟٛٞييحء, ٚجٌكييٍجٌز

( أ٠ٟيحً ئٌييٝ ِؿّٛعيس ِيٓ جٌعٛجِييً جٌطيٟ ِييٓ ٖيأٔٙح أْ ضييإغٍ 0214, ل٠ٍٗييٟٚجٌٕظحفيس(, ٠ُٚٗي١ٍ )

ذٗييىً ْييٍرٟ أٚ ئ٠ؿييحذٟ عٍييٝ جلأوجء وْٚ أْ ضييطكىُ ذٙييح جٌّٕظّييس, ٚ٘ييٟ )جٌعٛجِييً جلالطٛييحو٠س, 

١ٓحْيي١س, ٚجٌمح١ٔٛٔييس, ٚضىٌٕٛٛؾ١ييح جٌّعٍِٛييحش ٚجلاضٛييحلاش, ٚجٌطٕييحفّ ٚجلاؾطّحع١ييس, ٚجٌػمحف١ييس, ٚجٌ

 جٌىٌٟٚ(.

 اٌذىِٟٛ: -الأصاء فٟ اٌمـبع اٌؼبَ  7-7-2

 :ِفَٙٛ الأصاء اٌذىِٟٛأٚلًا: 

٠عُييٍف جلأوجء جٌكىييِٟٛ عٍييٝ أٔييٗ ِكٛييٍس ٌىييً ِييٓ أوجء جٌّييٛظف١ٓ ٚأوجء جٌٛقييىجش جٌطٕظ١ّ١ييس      

, ذحلإٞييحفس ئٌييٝ جٌطييأغ١ٍجش جٌر١ثييس جلالطٛييحو٠س ٚجلاؾطّحع١ييس جٌكى١ِٛييس جٌطييٟ ٠عّييً ذٙييح جٌّييٛظف١ٓ

ٚجٌػمحف١س ٚج١ٌٓح١ْس ع١ٍّٙح, ذ٠ٍٗ ِكحٌٚس أٔظّيس ٚأْيح١ٌد جٌعّيً فيٟ ويً ئوجٌز أْ ضكميك ألٛيٝ 

لىٌ ِّىٓ ِٓ جلإٔطحؼ ذألً لىٌ ِّىٓ ِٓ جٌطىح١ٌم, ٚفيٟ أليً ٚليص ِّىيٓ, ٚعٍيٝ ِٓيطٜٛ ِلاتيُ 

 (.0210ِٕٚحْد ِٓ جٌؿٛوز )ٚلاـ, 

(, ئٌييٝ أْ جلأوجء جٌكىييِٟٛ لأٞ وٌٚييس ٠عىييّ جلأوجء جٌعييحَ لأؾُٙضٙييح ٠ٚ0226ُٗيي١ٍ ِٛييطفٝ )     

ٚٚقىجضٙح جٌكى١ِٛس جٌّهطٍفس ِٓ ٌَٚجش ِٚإْٓحش ١٘ٚثيحش, ذحلإٞيحفس ئٌيٝ ِٕظّحضٙيح جٌهحٚيس, 

ٚلييى أغرطييص جٌطؿييحٌخ ٚجلأذكييحظ أْ ِٕظِٛييس جلإوجٌز جٌكى١ِٛييس جٌطم١ٍى٠ييس جٌطييٟ ضعطّييى عٍييٝ جٌٍييٛجتف 

لا ضٓييطط١ع جٌٛفييحء ذطٍر١ييس ِططٍرييحش ٚقحؾييحش ٚضٛلعييحش ِٛج١ٕ٠ٙييح, ق١ييع ضريي١ٓ أْ  شجءجٚجلإؾييٍ

ِهٍؾحش ًٖ٘ جٌّٕظّحش فٟ جٌعى٠ى ِٓ جٌىٚي ٞيع١فس, وٛٔٙيح لا ضهٟيع ٌٍم١يحِ جٌيىل١ك ْيٛجء ِيٓ 

ق١ييع ئٔطحؾ١ييس جٌّييٛجٌو جٌّٓييطهىِس, أٚ وٌؾييس جٌىفييحءز جٌطييٟ ضييإوٞ ذٙييح ٘ييًٖ جٌّٕظّييحش أعّحٌٙييح 

 جٌهىِحش جٌطٟ ضمىِٙح.ٚأٔٗططٙح, أٚ ؾٛوز 

 :ِفَٙٛ ل١بؽ الأصاء اٌذىِٟٛ: صب١ٔبً

(, ل١حِ جلأوجء جٌكىِٟٛ ذأٔٗ ؾُء ِيٓ جٌع١ٍّيس جلإوج٠ٌيس ٚجٌّٓيطهىَ ٠0210عٍُف جٌمكطحٟٔ )     

ف١ٙييح ِؿّٛعييس ِييٓ جٌّإٖييٍجش ٚجٌّمييح١٠ّ جٌٕٛع١ييس ٚجٌى١ّييس ِييٓ أؾييً ضكى٠ييى وٌؾييس وفييحءز ٚفعح١ٌييس 

حضٙييح ِييٓ نييلاي جْييطهىجِٙح ٌٍّييٛجٌو جٌّطحقييس ٌييى٠ٙح, ٚوٌؾييس جلأؾٙييُز جٌكى١ِٛييس ٚٚقييىجضٙح ِٕٚظّ

 ضكم١مٙح ٌلأ٘ىجف جٌّهط١ ٌٙح ِٓرمحً ٚنلاي ِىز ١َِٕس ِع١ٕس, ِٚىٜ ضكٕٓٙح فٟ ِٓطٜٛ ؾٛوز 
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جٌهييىِحش جٌطييٟ ضمييىِٙح, ِٚييٓ غييُ جٌىٗييم عييٓ أٚؾييٗ جٌٟييعم ٚجٌمٛييٌٛ ئْ ٚؾييىش, ٚجٌعّييً عٍييٝ 

٘يح فيٟ جٌّٓيطمرً, فٟيلاً عيٓ جٌٛليٛف عٍيٝ ِعحٌؿطٙح ذأٍْم ٚلص ِّىٓ, ٌطؿٕيد أٚ ضفيحوٞ ضىٍجٌ

جٌؿٛجٔد جلا٠ؿحذ١س فٟ جلأوجء, ٚضعظ١ُ جلاْطفحوز ِٕٙيح ليىٌ جلإِىيحْ, ٚ٘يًج ِيٓ ٖيأٔٗ أْ ٠يإوٞ ئٌيٝ 

 ضك١ٓٓ ٚضط٠ٍٛ جلأوجء جٌكىِٟٛ.

     ( ٍٜ٠ٚ0229 )Aguinis ٓأْ ل١يحِ جلأوجء جٌكىيِٟٛ عريحٌز عيٓ ع١ٍّيس ِٓيطٍّز, ٠ٚيطُ ِي ,

وجء, ٚجٌططرييع جٌييىٌٚٞ ٚجٌّٓييطٍّ ٌىٌؾييس ضطييٌٖٛ عٍييٝ ِٓييطٜٛ ِٕظّييحش نلاٌٙييح ضكى٠ييى ِٓييطٜٛ جلأ

ٚٚقيىجش جٌمطيحم جٌعيحَ ٚجٌّييٛظف١ٓ ف١ٙيح, ٚجٌطأويى ِيٓ وفييحءز ٚفحع١ٍيس جٌطٕف١يً, ٚئعطيحء جٌّعٍِٛييحش 

 يٌه ذحلأ٘ىجف جلاْطٍجض١ؿ١س ٌّٕظّحش ٚأؾُٙز جٌمطحم جٌعحَ. وً جٌٍّضىز, ٌٚذ١ 

جٌكىِٟٛ ِٓ نلاي ِٛجَٔس جٌؿٙحَ جٌكىيِٟٛ لأ٠ٌٛٚحضيٗ  فٟ ٞٛء يٌه, ٠ُٕظٍ ئٌٝ ل١حِ جلأوجء     

جلاْطٍجض١ؿ١س ٚيٌه ذعى أْ ضؿ١د ئوجٌضيٗ عيٓ ِؿّٛعيس ِيٓ جٌطٓيحؤلاش جٌٍت١ٓي١س ٚ٘يٟ: )أ٠يٓ ٠ميع 

جٌؿٙحَ جٌكىِٟٛ قح١ٌيحً, ٚأ٠يٓ ٠ٍغيد أْ ٠ىيْٛ ِٓيطمرلاً, ٚ٘يً عٍّيٗ ٠ٛيد فيٟ ضكم١يك جلأ٘يىجف 

(, ِٚٓ غيُ ٚي١حغس ِإٖيٍجش ٌىيً ح٠ّىٓ ضكم١مٙ جٌّهط١ ٌٙح ِٓرمحً, ٚو١م ٠ّىٓ أْ ٠كممٙح, ًٚ٘

ٌيًٌه فيأْ ل١يحِ جلأوجء جٌكىيِٟٛ ٠طّػيً , (Bloomquist & Julia, 0228٘ىف ِٓ جلأ٘يىجف )

فٟ ضكى٠ى جٌٕطحتؽ جٌٕٙحت١س ٌلأعّيحي ٚجٌفعح١ٌيحش ٚجلأٔٗيطس جٌطيٟ ٠ميَٛ ذٙيح جٌؿٙيحَ جٌكىيِٟٛ, ٚجٌطيٟ 

 (.  0212ممس )٠ٌَك, عٕى٘ح ضكىو جٌّعح١٠ٍ ٠ٚطُ ِمحٌٔطٙح ذحٌٕطحتؽ جٌّطك

 :ِـز٠ٛبد ل١بؽ الأصاء اٌذىِٟٛ: صبٌضبً

( ٍ١ُٗ٠0228 )Niven ِٚجٌّطّػٍس فٟ:جلأوجء جٌكىِٟٛ, ئٌٝ غلاغس ِٓط٠ٛحش ٌت١ٓ١س ٌم١ح , 

, ق١يع فٟ جلإوجٌجش جٌع١ٍح ٚوًُ ِح ٠طريع ٌٙيحيٌه  ٠طّػًٚاٌم١بؽ ػٍٝ اٌّـزٜٛ الاؿزغار١جٟ:  .1

ٍٍْييحٌس ٚجٌٍؤ٠ييس ٚجلأ٘ييىجف ٌ ٗه١ٙ ِييىٜ ضكم١مييِييٓ نييلاي ضٗييجٌكىييِٟٛ ٠ييطُ ل١ييحِ جلأوجء 

 ٌٍؿٙحَ جٌكىِٟٛ. سجلاْطٍجض١ؿ١

ٚ٘ٛ جٌّٓطٜٛ جًٌٞ ضطُ ف١ٗ جٌع١ٍّيحش ٚجلأٔٗيطس, ق١يع ٠يطُ : اٌزشغ١ٍٟاٌم١بؽ ػٍٝ اٌّـزٜٛ  .7

ِٓ نلاي ضٗه١ٙ ِٓطٜٛ جٌع١ٍّيحش ٚجلأٔٗيطس فيٟ ذ١ثيس عّيً جٌؿٙيحَ  جٌكىِٟٛ ل١حِ جلأوجء

 طٙح ٌطكم١ك جلأ٘ىجف جٌّٕٗٛوز. جٌكىِٟٛ جٌىجن١ٍس, ٚوٌؾس ِلاتّ

ِيٓ نيلاي ضٗيه١ٙ  جٌكىيِٟٛ ق١ع ٠طُ ل١يحِ جلأوجء :ِـزٜٛ اٌّٛاعص اٌجشغ٠خاٌم١بؽ ػٍٝ  .3

 أوجء جٌّٛظم ِٚىٜ ضكم١مٗ ٌٍٕطحتؽ جٌّطٛلعس, ٚجٌطيٟ ٘يٟ ذحلأٚيً ؾيُء ِيٓ أ٘يىجف جٌع١ٍّيحش

 . ٚجلأٔٗطس جلإوج٠ٌس
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 :ل١بؽ الأصاء اٌذىِٟٛ أ٘ضاف: عاثؼبً

, فأْ  Houldsworth & Jirasinghe(0229, ٚوٌجْس )Aguinis( 0229ْس )ٚفمحً ٌىٌج     

 لاْطهىجَ ٔظحَ ل١حِ جلأوجء فٟ جٌمطحم جٌكىِٟٛ أ٘ىجف عى٠ىز, ِٚٓ أذٍَ٘ح:

ٚضطّػً فٟ ئقىجظ جٌطىحِيً ذي١ٓ أ٘يىجف جٌّيٛظف١ٓ ٚجٌٛقيىجش جلإوج٠ٌيس  الأ٘ضاف الاؿزغار١ج١خ: .1

جٌؿٙييٛو ٚجٌطحلييحش ضٛييد فييٟ جضؿييحٖ ضكم١ييك  ٚجلأؾٙييُز جٌكى١ِٛييس وىييً, ٚجٌطأوييى ِييٓ أْ وحفييس

 جلأ٘ىجف جلاْطٍجض١ؿ١س ٌلأؾُٙز جٌكى١ِٛس, فٟلاً عٓ ضع٠ُُ جلإ٠ؿحذ١حش ِٚعحٌؿحش جٌٍٓر١حش. 

فٟ وعُ ٕٚع جٌمٍجٌجش جلإوج٠ٌس, ٚيٌه ِيٓ نيلاي ضيٛف١ٍ ِعٍِٛيحش ٚضطّػً  الأ٘ضاف الإصاع٠خ: .7

ٌّيٛظف١ٓ, ذيٗ عٕيى ج جٌٍّغيٛخٚغ١يٍ ذيٗ ٖحٍِس ٚول١ميس عيٓ جٌىفيحءجش, ٚعيٓ جلأوجء جٌٍّغيٛخ 

 ٚعٓ ٔظحَ جٌكٛجفُ ٚفعح١ٌس ضطر١مٗ, ٚعٓ أٍْٛخ ٚٔظحَ جٌطٍل١حش وًٌه. 

فٟ ضٛف١ٍ ِعٍِٛحش ٍِضىز عٓ أوجء جلأؾُٙز جٌكى١ِٛس, ِٓ أؾيً ٚضطّػً  :اٌّؼٍِٛبر١خالأ٘ضاف  .3

ضكى٠ى ٔمح٠ جٌمٛز ٌطع٠ُُ٘ح, ٚضكى٠ى جٌػغٍجش ٚٔمح٠ جٌٟيعم ٚجٌمٛيٌٛ ٌّعحٌؿطٙيح, فٟيلاً عيٓ 

 ضكى٠ى جلأعّحي جلأوػٍ أ١ّ٘س ٌٍٛقىجش جلإوج٠ٌس ِٚح ٘ٛ ِطٛلع ِٕٙح.

وعُ ِٚٓحعىز جٌّعٍِٛحش جٌٍّضىز, ٚجٌطيٟ ٠ٛفٍ٘يح ٔظيحَ ل١يحِ ٚضطّػً فٟ  الأ٘ضاف اٌزـ٠ٛغ٠خ: .2

جلأوجء جٌكىييِٟٛ, ِييٓ أؾييً ضطيي٠ٍٛ أوجء جلأؾٙييُز جٌكى١ِٛييس, ٚٚٞييع نطيي١ ضكٓيي١ٓ ٚضطيي٠ٍٛ 

 كٍجفحش جلأوجء عٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌؿُتٟ ٚجٌىٍٟ. ِٓطمر١ٍس لأوجتٙح, فٟلاً عٓ ِعحٌؿس جٔ

 ضٛف١ٍ جٌطىح١ٌم جٌّطعٍمس ذحٌّحي ٚجٌٛلص ٚجٌؿٙى. ٚضطّػً فٟ  :اٌّب١ٌخ الأ٘ضاف .0

ضٛي١ُّ ٚذٕيحء لحعيىز ذ١حٔيحش ِطعيىوز جلأغيٍجٜ, ٚضيى٠ٚٓ وحفيس ٚضطّػً فيٟ  :اٌزٛص١م١خ الأ٘ضاف .6

  جٌمٍجٌجش جٌّّٙس ٚجٌّطعٍمس ذع١ٍّحش ٚأٔٗطس جلأؾُٙز جٌكى١ِٛس.

ضهطيي١١ جٌعّييً ٚض٠َٛييع جلانطٛحٚييحش ٚجٌّٙييحَ ٚئعييحوز ض٠َٛييع ٚضطّػييً فييٟ  :اٌظيي١بٔخ أ٘ييضاف .2

جٌّٛظف١ٓ ذّح ٠طٕحْد ٠ٚطلاءَ ِيع ِعيحٌفُٙ ٚنريٍجضُٙ ِٚٙيحٌضُٙ ٚليىٌجضُٙ جٌٛظ١ف١يس, ٚضكى٠يى 

 جلاقط١حؾحش جٌطى٠ٌرس جٌكح١ٌس ٚجٌّٓطمر١ٍس, فٟلاً عٓ جٌطأوى ِٓ فحع١ٍس ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس. 

 :اٌٛظ١فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخ ٚالأصاء 7-7-8

(, ئٌيييٝ أْ جٌعلاليييس ذييي١ٓ ئوجٌز جٌؿيييٛوز جٌٗيييحٍِس ٚجلأوجء ضطّػيييً فيييٟ أْ ٠0228ُٗييي١ٍ عريييحِ )     

أوجتٙح ِٓ نيلاي ِيح ِٓطٜٛ فٟ ٔؿحـ أٞ ِٕظّس, ق١ع ٠إغٍْٚ عٍٝ جٌّٛظف١ٓ ٠ٍعرْٛ وٌٚجً ٘حِحً 

 فأْ جعطّحو جٌّٕظّس عٍٝ  ًٌٌه١ٍس ٚلىٌجش ضٕحف١ٓس, ٠ّطٍىٛٔٗ ِٓ ِعحٌف ِٚٙحٌجش ٚنرٍجش عّ
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ِرىأ ضّى١ٓ جٌّٛظف١ٓ ِٚٗحٌوطُٙ فٟ جضهيحي جٌميٍجٌجش ٚضٛي١ُّ ٚضٕف١يً جلأعّيحي, ٚضيٛف١ٍ ؾيٛ ِيٓ 

جلاقطييٍجَ ٚجٌػمييس ٚجٌطفحعييً ذ١ٕٙييح ٚذيي١ٓ ِٛظف١ٙييح, ٠ييإوٞ ئٌييٝ جٌطييأغ١ٍ جلإ٠ؿييحذٟ جٌىر١ييٍ عٍييٝ ٔؿييحـ 

جٌييىٌٚ  ٌييٗضطر١ييك ِّٚحٌْييس ٔظييحَ ئوجٌز جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِس فييٟ  جٌّٕظّييس ٔؿييحـفييأْ جٌّٕظّييس, ذحٌطييحٌٟ 

ِٓط٠ٛحش جلإوجء جٌٛظ١فٟ ف١ٙح ٚجًٌٞ ِٓ ٖأٔٗ أْ ٠عَُُ ِٓطٜٛ  ضع٠ُُضك١ٓٓ ٚجٌىر١ٍ ٚجٌفعحي فٟ 

٘يىفحً ِكيىوجً ٠يطُ  صٚعٟ ٚئوٌجن جٌّٕظّس ذأْ جٌٛٚٛي ٌٍؿٛوز ١ٌٓأْ , فٟلاً عٓ أوجتٙح جٌطٕظ١ّٟ

ٌقٍس ِٓطٍّز ٠طٛؾد عٍٝ جٌّٕظّس ِيٓ نلاٌٙيح جٌم١يحَ ذع١ٍّيحش ضكم١مٗ ٍِز ٚجقىز فم١, ٚئّٔح ٟ٘ 

جٌٍّجؾعييس ٚجٌطم١يي١ُ ٚجٌطكٓيي١ٓ جٌييىٌٚٞ ٚجٌّٓييطٍّ ٌططر١ييك ِّٚحٌْييس ٔظييحَ ئوجٌز جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِس, 

ٚجًٌٞ ِٓ ٖأٔٗ أْ ٠ٕعىّ عٍٝ ضك١ٓٓ ِٓطٜٛ أوجء جٌّٕظّس ٚجلاٌضمحء ذٙح, ٌيًٌه لاذيى ِيٓ جٌطيُجَ 

ٔٙح ذأْ ع١ٍّس ٔظحَ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس ع١ٍّس ِٓطٍّز لا ضطٛلم ٚلا جلإوجٌز جٌع١ٍح ذحٌّٕظّس ٚئ٠ّح

 ضٕطٟٙ فٟ ٍِقٍس ِع١ٕس, ذً ٠ؿد أْ ضرمٝ ٚضٍضر١ ذرمحء جٌّٕظّس ذكى يجضٙح.

 (, فمى جْطٕطؽ جٌرحقع0214ٚوٌجْس جٌّعٍّ )

لالس ذي١ٓ جٌعأْ (, فمى جْطٕطؽ جٌرحقع 0214ٚوٌجْس جٌّعٍّ )(,0216ىٌجْس غٛجذطٗ )ٚٚفمحً ٌ      

ِٓطٕى ضّحِحً عٍٝ أوجء ِٛظف١ٙح, ٚيٌه ِيٓ فٟ أْ أوجء جٌّٕظّس ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس ٚجلأوجء ضطّػً 

, ق١ع ذاِىيحْ ذحْطٍّجٌأوجء ِٛظف١ٙح ذىلس ٚضك١ٕٓٗ ٚضط٠ٍٖٛ  ِٓطٜٛ نلاي ل١حَ جٌّٕظّس ذّطحذعس

ّيٛظف١ٓ ٚضكٓي١ٕٗ, ِّيح أوجء جٌِٓيطٜٛ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس أْ ضٓحُ٘ ذٗىً فعحي فٟ وعُ ٠َٚحوز 

أوجء جٌّٕظّيس وىيً, ٌيًٌه ٠طٛؾيد عٍيٝ أٞ ِٕظّيس أْ ضٍطيَُ ِٓطٜٛ ٠ٕعىّ ذٌٛٛز ئ٠ؿحذ١س عٍٝ 

ذّرحوب ئوجٌز جٌؿيٛوز جٌٗيحٍِس ِٚعح٠ٍ٘يح, ٚضيىعُ ضطر١مٙيح ِّٚحٌْيطٙح ذٗيىً جٌٛيك١ف, ِيٓ نيلاي 

ٓييطٍّ  ُّ ع١ٍّحضٙيييح  عٍييٝضّىيي١ٓ ِٛظف١ٙييح ِٚٗييحٌوطُٙ فييٟ جضهييحي جٌميييٍجٌجش, ٚجٌم١ييحَ ذحٌطكٓيي١ٓ جٌ

ضٍو١يييُ جٌّٕظّيييس عٍيييٝ ئٖيييرحم وحفيييس ِططٍريييحش ٚقحؾيييحش ٚضٛلعيييحش  فٟيييلاُ عيييٓ أْٚأٔٗيييططٙح, 

, ِٚكحٌٚس ضؿحَٚ٘ح لىٌ جٌّٓططحم, ١ْإوٞ ئٌٝ ضع٠ٍُ وٌؾيس غميس جٌؿّيح١ٍ٘ جٌّٓيطف١ىز ٓجٌّٓطف١ى٠

ٚجقطٍجُِٙ ٚضمى٠ٍُ٘ ٌؿٙٛو جٌّٕظّس ِٚٛظف١ٙح, ِّح ٠ٕعىّ ذٗىً ئ٠ؿيحذٟ عٍيٝ جٌيٍٚـ جٌّع٠ٕٛيس 

ّٛظف١ٓ ٠َٚحوز غمطُٙ ذأٔفُٓٙ ٚذأعّيحٌُٙ, ٚ٘يًج ِيٓ ٖيأٔٗ أْ ٠يإوٞ ئٌيٝ ٠َيحوز ِٓيطٜٛ ٌغريطُٙ ٌٍ

٠يٕعىّ ئ٠ؿحذيحً عٍيٝ ِيٓ ٖيأٔٗ أْ  أوجتٙيُ جٌيٛظ١فٟ ٚجٌيًٞ ِٓيطٜٛ ٚقّحُْٙ فيٟ ضكٓي١ٓ ٚضطي٠ٍٛ

  أوجء جٌّٕظّس وىً.    ِٓطٜٛ 
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طؽ جٌرحقييع أْ ئوجٌز فمييى جْييطٕ ,(0213) ؾ٠ٛكييحْوٌجْييس  (, 0215ٌٚرييٍجٚ )ىٌجْييس ٚٚفمييحً ٌ     

, جٌّٓيط٠ٍّٓ جٌؿٛوز جٌٗحٍِس ضّػً ِىنً جْطٍجض١ؿٟ ٚفٍٓفس ِطىحٍِيس ٖٚي١ٌّٛس ٌٍطكٓي١ٓ ٚجٌططي٠ٍٛ

ِٓ نلاي جٌطٍو١ُ عٍٝ ؾيٛوز جلأوجء  ٚيٌه ق١ع ضٙىف ئٌٝ ئعىجو ِٕظّس ٠ىْٛ ف١ٙح جٌطك١ٓٓ يجض١حً,

هٍؾحش, وّح ٚأْ ِفٙيَٛ , ١ٌّٚ فم١ عٍٝ ؾٛوز جٌّجلإوج٠ٌس فٟ ؾ١ّع ٍِجقً جٌع١ٍّحش ٚجلأٔٗطس

جٌّٓطف١ى فٟ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس لا ٠ٍوُ فم١ عٍٝ جٌّٓطف١ى جٌهحٌؾٟ جًٌٞ ٠مَٛ ذٍٗجء جٌٍٓعس أٚ 

جٌهىِس, ذً ٠ٍوُ أ٠ٟحً عٍٝ جٌّٓطف١ى جٌىجنٍٟ, ق١ع ٠طّػً يٌيه عٕيى جْيطلاَ ئقيىٜ ألٓيحَ جلإٔطيحؼ 

رٍ ِٓطف١ى وجنٍيٟ, ٠ٕٚرغيٟ جٌطعيٍف عٍيٝ جلأؾُجء جٌّٕط١ٙس ِٓ جٌمُٓ جٌٓحذك, فأْ جٌمُٓ جٌلاقك ٠عُط

ِططٍرحضٗ ٚقحؾحضٗ ٌطكم١مٙح, ِٓ أؾً ّٞحْ أْ ٠ؿٍٞ جٌعًّ عٍيٝ ئٌٞيحتٗ ذيٕفّ ِفٙيَٛ ئٌٞيحء 

جٌعلاليس ذي١ٓ ئوجٌز جٌؿيٛوز جٌّٓطف١ى جٌهحٌؾٟ عٓ ؾٛوز جٌٓعٍس أٚ جٌهىِيس جٌّمىِيس ٌيٗ, ذحٌطيحٌٟ فيأْ 

ٟ جٌّٕظّيس ٚجٌمٛيٌٛ ٚجٌػغيٍجش في م٠ جٌٟعئٌٝ وٗم ٔمحفٟ جٌٓعٟ جٌىجتُ جٌٗحٍِس ٚجلأوجء ضطّػً 

جٌطكٓيي١ٓ جٌّٓييطٍّ ذحعطرييحٌجش أْحْيي١س ضٗييًّ قطييٝ ٠ييطُ ِعحٌؿطٙييح, ٚٞييّحْ جْييطٍّج٠ٌس ع١ٍّييحش 

جٌّىنً جٌطٕظ١ّٟ, ٚضٗؿ١ع جٌطغ١١يٍ ٚجلإذيىجم ٚجلأفطيحـ عٍيٝ جلأفىيحٌ جٌؿى٠يىز, ٚ٘يًج ِيٓ ٖيأٔٗ أْ 

 جٌٕؿحـ ٚجٌطفٛق.  ٠إوٞ ئٌٝ ضكم١ك أ٘ىجف جٌّٕظّس جٌّٕٗٛوز, ٚذحٌطحٌٟ ضكم١ك

ٚجٌّطرمس عٍٝ ِٕظّحش جٌطٛي١ٕع فيٟ  ,Faphunda(  0210) وٌجْــسً٘ج ٚلى أٖحٌش ٔطحتؽ      

ٚؾييٛو علالييس يجش ولاٌييس ئقٛييحت١س ذيي١ٓ ئوجٌز جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِس ٚجلأوجء جٌطٕظ١ّييٟ, ١ٔؿ٠ٍ١ييح, عٍييٝ 

عٍٝ ش جٌّركٛغس ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس فٟ جٌّٕظّح ٔؿكص ق١ع, ِٚىحفكس جٌع١ٛخ ٚضم١ًٍ جلأنطحء

, عٍيٝ ضع٠ُيُ ِٓيطٜٛ أوجء جٌّٕظّيس وىيً ذٗيىً ئ٠ؿيحذٟ جٔعىّٚجًٌٞ  ِٛظف١ٙح ِٓطٜٛ أوجءٌفع 

 .جٌطغ١١ٍ ِمحِٚس ضم١ًٍ فٟ جٌٗحٍِس جٌؿٛوز لإوجٌز لٛٞ ضأغ١ٍ ٕ٘حنفٟلاً عٓ أْ 

 (061)ٚجٌّطرمس عٍيٝ عيىو , Rahman & Bullock  (0210)وٌجْــسوّح ٚأٖحٌش ٔطحتؽ      

ئوجٌز ِريحوب ٚؾيٛو علاليس يجش ولاٌيس ئقٛيحت١س ذي١ٓ , عٍٝ ِح ذ١ٓ ئٔطحؾ١س ٚنى١ِس ٍج١ٌسٍٖوس جْط

 جلأوٚجش ٚؾيٛوِيع ٞيٌٍٚز  ,جٌٕظ٠ٍيس ٚأوجء جٌّيٛظف١ٓ فيٟ جٌٗيٍوحش جٌّركٛغيس جٌؿيٛوز جٌٗيحٍِس

 جٌٗيحٍِس جٌؿٛوز لإوجٌز جٌٕظٍٞ ذحٌؿحٔد جلا٘طّحَق١ع أْ  ,ذحٌؿٛوز جٌطكىُ ٚٞر١ ٌم١حِ جٌّٕحْرس

 .ٚجلأوجء جٌعٍّٟ جٌؿحٔد ِٓ وً عٍٝجلإ٠ؿحذٟ جٌىر١ٍ  ٌٗ جلأغٍ
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( 522)ٚجٌّطرمييس عٍييٝ عييىو , Sadikoglu & Zehir  (0212)وٌجْييسٚأٖييحٌش أ٠ٟييحً      

أْ أوجء جٌّٛظيم عٍيٝ , ضٍو١يحفيٟ  ٍِِيٍزِى٠ٕيس ِٛظم ِٓ جٌّٛظف١ٓ فٟ ِهطٍم جٌٕٛحعحش فٟ 

ش ئوجٌز جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِس ٚأوجء ٚأوجء جلاذطىييحٌ ٠طْٛييطحْ ذٗييىً ؾُتييٟ فييٟ جٌعلالييس ذيي١ٓ ِّحٌْييح

 .جٌّٕظّس
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 (.اٌـبثمخ داٌضاعؿب) :اٌضبٌشاٌّجذش 

 جٌىٌجْحش جٌعٍذ١س. 

 .جٌىٌجْحش جلأؾٕر١س 

 جٌطعم١د عٍٝ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس. 

 .أٚؾٗ جلاْطفحوز ِٓ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس 
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 (.الدراسات السابقة: )الثالثالمبحث  2-3

 اٌضعاؿبد اٌؼغث١خ: 7-3-1

ثؼٕٛاْ: صٚع إصاعح اٌجٛصح اٌشيبٍِخ فيٟ عفيغ وفيبءح أصاء اٌّيٛاعص       ,(7218صدضٚح ) صعاؿخ .1

 أَ اٌجٛالٟ. ٚلا٠خ فٟصعاؿخ ١ِضا١ٔخ ثزؼب١ٔٚخ اٌذجٛة ٚاٌجمٛي اٌجبفخ  -اٌجشغ٠خ

٘ييىفص ٘ييًٖ جٌىٌجْييس ئٌييٝ جٌطعييٍف عٍييٝ وٌٚ ئوجٌز جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِس فييٟ ٌفييع وفييحءز أوجء      

, فٟ جٌؿُجتٍ جٌطعح١ٔٚس ٌٍكرٛخ ٚجٌرمٛي جٌؿحفس ذٛلا٠س أَ جٌرٛجلٟفٟ جٌّإْٓس  جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس

, ق١ع أعطّى جٌّركٛغس فٟ جٌّإْٓس ِٓ ِهطٍم جٌّٓط٠ٛحش ِٛظم( 32ٚضّػٍص ع١ٕطٙح ذعىو )

جٌرحقع عٍٝ جٌع١ٕس جٌعٗٛجت١س جٌطرم١س فٟ يٌه, ٚجْطهىِص أوجز جٌىٌجْيس )جلاْيطرحٔس( فيٟ ؾّيع 

( فييٟ جٌطك١ٍييً, ٚضّػٍييص SPSSطك١ٍٍييٟ, ٚأْييطهىَ ذٍٔييحِؽ )جٌر١حٔييحش, ٚفييك جٌّييٕٙؽ جٌٛٚييفٟ جٌ

( جٌّطغ١يييٍ جٌّٓيييطمً: ئوجٌز جٌؿيييٛوز جٌٗيييحٍِس )جٌطيييى٠ٌد 1ِطغ١يييٍجش جٌىٌجْيييس ٚأذعحو٘يييح فيييٟ )

, ٚويحْ ِيٓ جلأوجء جٌيٛظ١فٟ( جٌّطغ١ٍ جٌطيحذع: 0) فٍق جٌعًّ(,ٚ جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ,ٚجٌّٓطٍّ, 

 وفيحءز ضطيٌٛ ضهيىَ فعحٌيس ضيى٠ٌد ذيٍجِؽ ١يسجٌطعحٚٔ جٌّإْٓيس ضطريك( 1) أذٍَ ٔطحتؽ جٌىٌجْس:

 جٌّٓطٍّ جٌطك١ٓٓ ع١ٍّس فٟ ِٛظف١ٙح ذّٗحٌوس جٌطعح١ٔٚس جٌّإْٓسضٙطُ ( 0) .جٌر٠ٍٗس ِٛجٌو٘ح

 ُٙ ٚجٌطيُجُِٙ جٌيٛظ١فٟ, وّيح ٠طكٓيٓ ِٓيطٜٛطظيح٠َِيحوز ِٓيطٜٛ جٔ ئٌيٝ, ِّح ٠إوٞ ُُ٘ٚضكف

عٍٝ ض١ّٕيس ور١ٍ جٌؿّحعٟ ٌٗ ضأغ١ٍ  جٌعًّ ٌػمحفس جٌطعح١ٔٚس جٌّإْٓسضرٕٟ  (3تُٙ فٟ جٌعًّ. )أوج

 ِٛظف١ٙح.أوجء ٚٚضط٠ٍٛ وفحءز 

صعاؿيخ   -ثؼٕٛاْ: أصغ إصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخ ػٍيٝ الأصاء اٌيٛظ١فٟ    ,(7212صعاؿخ جغ٠ج١غ ) .7

 اٌٛاصٞ. - ١ِضا١ٔخ ثّؤؿـخ ثٕبء ا١ٌٙبوً اٌّؼض١ٔخ اٌّظٕؼخ ٚدضح اٌّغ١غ

 جٌيٛظ١فٟ جٌٗيحٍِس عٍيٝ جلأوجء جٌؿيٛوز ئوجٌز أغيٍ٘يىفص ٘يًٖ جٌىٌجْيس ئٌيٝ جٌطعيٍف عٍيٝ       

, ٚضّػٍيص جٌؿُجتيٍ فيٟ جٌيٛجوٞٛلا٠يس ذ جٌّغ١يٍ ٚقىز-  جٌّٕٛعس جٌّعى١ٔس ج١ٌٙحوً ذٕحء ذّإْٓس

, ق١يع أعطّيى جٌرحقيع عٍيٝ جٌّإْٓيس جٌّركٛغيسفيٟ  جٌّيٛظف١ِٓيٓ  ِٛظم( 52ع١ٕطٙح ذعىو )

رحٔس( فيٟ ؾّيع جٌر١حٔيحش, جٌع١ٕس جٌعٗيٛجت١س جٌرٓي١طس فيٟ يٌيه, ٚجْيطهىِص أوجز جٌىٌجْيس )جلاْيط

( فيٟ جٌطك١ٍييً, ٚضّػٍييص ِطغ١ييٍجش SPSSٚفيك جٌّييٕٙؽ جٌٛٚييفٟ جٌطك١ٍٍيٟ, ٚأْييطهىَ ذٍٔييحِؽ )

( جٌّطغ١ييٍ جٌّٓييطمً: ئوجٌز جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِس )جٌطييُجَ جلإوجٌز جٌع١ٍييح, 1جٌىٌجْييس ٚأذعحو٘ييح فييٟ )

 جٌطحذع: جلأوجء جٌّطغ١ٍ  (0) ِٗحٌوس جٌعح١ٍِٓ(,ٚجٌطٍو١ُ عٍٝ جٌُذْٛ, ٚجٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ, ٚ
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 ذحٌّإْٓيس جٌٗيحٍِس جٌؿيٛوز ئوجٌز ِٓيطٜٛ ؾيحء (1) , ٚوحْ ِٓ أذٍَ ٔطيحتؽ جٌىٌجْيس:جٌٛظ١فٟ

ؾيى أغيٍ يٚ ولاٌيس ئقٛيحت١س ٠ٛ(0).ٍِضفعيحً  جٌيٛظ١فٟ جلأوجء ِٓيطٜٛؾحء ٚ ,ِطْٛطحً  جٌّركٛغس

حٚضييس ِطف ٌىييٓ ذٕٓييد جٌّركٛغييسلأذعييحو ئوجٌز جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِس عٍييٝ جلأوجء جٌييٛظ١فٟ ذحٌّإْٓييس 

ذحْطػٕحء ذعُى ِٗحٌوس جٌعح١ٍِٓ, ق١ع أظٍٙش جٌىٌجْس عىَ ٚؾٛو أغٍ يٚ ولاٌيس ئقٛيحت١س ذي١ٓ 

 .جٌعح١ٍِٓ ٚجلأوجء جٌٛظ١فٟ ِٗحٌوس

 ثيبلأصاء  ٚػلالزٙيب  اٌشيبٍِخ  اٌجيٛصح  إصاعحثؼٕيٛاْ:   ,(7212صعاؿيخ ثيٓ ػيٛصح ِٚشزيبع )     .3

 . (SNV)ٚ(SIMAP) صعاؿخ ١ِضا١ٔخ ثّؤؿـزٟ ثٛ٘غاْ  - اٌٛظ١فٟ

٠ر١عييس جٌعلالييس ذيي١ٓ ئوجٌز جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِس ٚجلأوجء ٘ييىفص ٘ييًٖ جٌىٌجْييس ئٌييٝ جٌطعييٍف عٍييٝ      

, SNV –جٌّإْٓيييس ج١ٕ٠ٌٛيييس ٌٍٓييي١حٌجش جٌٛيييٕحع١س ) ٓ جلإٔطيييحؾ١ط١ّٓإْٓيييط١جٌيييٛظ١فٟ فيييٟ جٌ

ٚضّػٍيص  ,فيٟ جٌؿُجتيٍ ذيٍٛ٘جْ ٛلا٠يسذ ( - SIMAPٚجٌّإْٓس جٌٕٛحع١س ٌٍّيٛجو جٌرلاْيط١ى١س

, ق١ع أعطّى جٌرحقع عٍيٝ فٟ جٌّإْٓط١ٓ جٌّركٛغ١ٓ جٌّٛظف١ِٓٓ  ِٛظم( 65ع١ٕطٙح ذعىو )

جٌع١ٕس جٌعٗيٛجت١س جٌرٓي١طس فيٟ يٌيه, ٚجْيطهىِص أوجز جٌىٌجْيس )جلاْيطرحٔس( فيٟ ؾّيع جٌر١حٔيحش, 

( فيٟ جٌطك١ٍييً, ٚضّػٍييص ِطغ١ييٍجش SPSSٚفيك جٌّييٕٙؽ جٌٛٚييفٟ جٌطك١ٍٍيٟ, ٚأْييطهىَ ذٍٔييحِؽ )

جٌطكٓي١ٓ ًٚ: ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس )ضهطي١١ جٌؿيٛوز, ( جٌّطغ١ٍ جٌّٓطم1) جٌىٌجْس ٚأذعحو٘ح فٟ

( جٌّطغ١ٍ جٌطيحذع: جلأوجء جٌيٛظ١فٟ, ٚويحْ ِيٓ أذيٍَ ٔطيحتؽ 0جٌٍلحذس عٍٝ جٌؿٛوز(, )ٚجٌّٓطٍّ, 

 جٌؿيٛوز ئوجٌز أذعيحو وحفيس ذ١ٓ ئقٛحت١س ولاٌس يجش ِٛؾرس جٌضرح١٠س علالس ( ضٛؾى1جٌىٌجْس: )

 أذعحو ذططر١ك جٌّركٛغ١ٓ جٌّإْٓط١ٓ لرً ِٓ ور١ٍ ّحَج٘ط ٠ٛؾى( 0). جٌٛظ١فٟ ٚجلأوجء جٌٗحٍِس

 جٌٛظ١فٟ. جلأوجء ِٓطٜٛ ٌفع عٍٝ ٚجٌكٍ٘ جٌٗحٍِس, جٌؿٛوز ئوجٌز

ْ 7216صعاؿيخ صٛاثزيٗ )   .2 ٟ  اٌشيبٍِخ  اٌجيٛصح  إصاعح اؿيزغار١ج١خ  رـج١يك  أصيغ  :(, ثؼٕيٛا  في

 .خاٌغغث١ اٌؼفخ فٟ اٌزجبع٠خ اٌّظبعف ِٓ ػ١ٕخ ػٍٝ اٌّٛاعص اٌجشغ٠خ إصاعح ِّبعؿبد

 فيٟ جٌٗيحٍِس جٌؿيٛوز جْيطٍجض١ؿ١س ئوجٌز ضطر١يك أغيٍ٘يىفص ٘يًٖ جٌىٌجْيس ئٌيٝ جٌطعيٍف عٍيٝ      

 جٌغٍذ١يس جٌٟيفس فيٟ جٌطؿح٠ٌيس جٌّٛيحٌف ِيٓ ع١ٕيس عٍيٝ جٌرٗي٠ٍس جٌّيٛجٌو ئوجٌز ِّحٌْيحش

ٟٚ٘ )جٌرٕيه جٌعٍذيٟ, ٚذٕيه جٌميىِ, ٚذٕيه جٌّٛحٌف ( ِٓ 4)ٚضّػٍص ع١ٕطٙح ذعىو , ذفٍٓط١ٓ

, ٚجٌطٟ ٍّٖص عيىو فٟ يٌه جٌرحقع عٍٝ جٌع١ٕس جٌمٛى٠سق١ع أعطّى ط١ٓ(, جلأٌوْ, ٚذٕه فٍٓ

فييٟ وٚجتييٍ جٌؿييٛوز ٚجوجٌز ٚجٌّييٛظف١ٓ  ِٚييىٌجء جلإوجٌجشِٛظييم ِييٓ ِييىٌجء جٌفييٍٚم ( 140)

ٚجْييطهىِص أوجز جٌىٌجْييس )جلاْييطرحٔس( فييٟ ؾّييع فييٟ جٌّٛييحٌف جٌّركٛغييس,  جٌّييٛجٌو جٌرٗيي٠ٍس

 ( فٟ جٌطك١ًٍ, ٚضّػٍص SPSSٚأْطهىَ ذٍٔحِؽ ) جٌر١حٔحش, ٚفك جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ جٌطك١ٍٍٟ,
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جٌطُجَ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس )جْطٍجض١ؿ١س ( جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً: 1ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس ٚأذعحو٘ح فٟ )

( جٌّطغ١يٍ 0, )(جلإوجٌز جٌع١ٍح, ٚجٌطٍو١ُ عٍيٝ جٌُذيحتٓ, ٚجٌطكٓي١ٓ جٌّٓيطٍّ, ٚضّىي١ٓ جٌعيح١ٍِٓ

, جلاْيطمطحخ ٚجٌطٛظ١يم, ضهطي١١ جٌّيٛجٌو جٌرٗي٠ٍس) ِّحٌْحش ئوجٌز جٌّيٛجٌو جٌرٗي٠ٍسجٌطحذع:

 ؾيٛوٚ , ٚوحْ ِيٓ أذيٍَ ٔطيحتؽ جٌىٌجْيس:(جٌطع٠ٟٛحش ٚجٌكٛجفُ, جٌطى٠ٌد ٚجٌطط٠ٍٛ جٌٛظ١فٟ

 ِّحٌْحش ٚذ١ٓ ذأذعحو٘ح وحفس جٌٗحٍِس جٌؿٛوز جْطٍجض١ؿ١س ئوجٌز ذ١ٓ ئقٛحت١س ولاٌس يجش علالس

 .ِٛؾرس جٌعلالس ٚوحٔص ,جٌّركٛغس جٌّٛحٌف فٟذأذعحو٘ح وحفس  جٌر٠ٍٗس جٌّٛجٌو ئوجٌز

ْ 7210صعاؿخ عػيٛاْ )  .0 ٟ  اٌشيبٍِخ  اٌجيٛصح  إصاعح رـج١يك  صعجيخ  :(, ثؼٕيٛا  اٌزغث١يخ  و١ٍيخ  في

   .طٕؼبء ثجبِؼخ اٌغ٠بػ١خ

ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗيحٍِس فيٟ و١ٍيس جٌطٍذ١يس وٌؾس ضطر١ك ٘ىفص ًٖ٘ جٌىٌجْس ئٌٝ جٌطعٍف عٍٝ      

ف عٍيٝ جٌفيٍٚق فيٟ وٌؾيس ضطر١يك ئوجٌز جٌؿيٛوز ٚجٌطعيٍ ,فٟ جٌي١ّٓ ج٠ٌٍح١ٞس ذؿحِعس ٕٚعحء

جٌٗيحٍِس ِيٓ ٚؾٙيس ٔظيٍ أعٟيحء ١٘ثيس جٌطيى٠ٌّ ضرعيحً ٌّطغ١يٍجش )جٌٕيٛم جلاؾطّيحعٟ, ٚجٌٍضرييس 

, ٚعييىو ْييٕٛجش جٌهرييٍز(, ٚوييًٌه جٌطعييٍف عٍييٝ جٌفييٍٚق فييٟ وٌؾييس ضطر١ييك ئوجٌز سجلأوحو١ّ٠يي

فيٍو ِيٓ ( 120عيىو )ٚضّػٍيص ع١ٕطٙيح ذجٌؿٛوز جٌٗحٍِس ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ ٠لاخ ؾحِعيس ٚيٕعحء, 

 سجٌع١ٕس جٌعٗٛجت١, ق١ع أعطّى جٌرحقع عٍٝ أعٟحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ٚجٌطلاخ فٟ ؾحِعس ٕٚعحء

فٟ يٌه, ٚجْطهىِص أوجز جٌىٌجْس )جلاْطرحٔس( فٟ ؾّع جٌر١حٔحش, ٚفك جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ  جٌطرم١س

ٍرييحش ِطط) ِكيحٌٚ جٌىٌجْييس فيٟ:( فييٟ جٌطك١ٍيً, ٚضّػٍييص SPSSجٌطك١ٍٍيٟ, ٚأْييطهىَ ذٍٔيحِؽ )

ٚويحْ ِيٓ أذيٍَ ٔطيحتؽ  (,جٌؿٛوز جٌٗحٍِس, ٚجٌٕظحَ جلإوجٌٞ, ٚجٌٕظحَ جٌطع١ٍّيٟ, ٚجٌٕظيحَ جٌطمٕيٟ

ذّٓيطٜٛ  ئوجٌز جٌؿيٛوز جٌٗيحٍِسذيح١ٌّٓ  و١ٍس جٌطٍذ١س ج٠ٌٍح١ٞس ذؿحِعيس ٚيٕعحءضطرك جٌىٌجْس: 

ِط١ْٛ, ٚلا ٠ٛؾى أٞ فٍٚق يجش ولاٌس ئقٛحت١س فيٟ ٚؾٙيحش ٔظيٍ جلأفيٍجو جٌّركيٛغ١ٓ ْيٛجء 

 ى أعٟحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ أٚ عٕى جٌطلاخ. عٕ

ٟ  اٌشيبٍِخ  اٌجيٛصح  إصاعح صٚع :ثؼٕٛاْ ,(7210صعاؿخ ٌجغاٚ ) .6 ٓ  في ٓ  أصاء رذـي١ ٟ  اٌؼيب١ٍِ  في

 (.اٌغئ١ـ١خ اٌمجبػخ( اٌجؼائغ  ثغ٠ض ِؤؿـخ دبٌخ صعاؿخ -خ اٌجؼائغ٠ الالزظبص٠خ اٌّؤؿـخ

 .ثبٌٛاصٞ

 أوجء ضكٓي١ٓ فيٟ ٚضأغ١ٍ٘يح جٌٗيحٍِس, ٌؿيٛوزج ئوجٌز٘يىفص ٘يًٖ جٌىٌجْيس ئٌيٝ جٌطعيٍف عٍيٝ           

 أوجتٙيُ فيٟ جلإ٠ؿحذ١يس جلأعىحْيحش ٚذ١يحْ ,ٛلا٠يس جٌيٛجوٞذجٌؿُجتيٍ  ذ٠ٍيى ِإْٓيس فيٟ جٌعح١ٍِٓ

فٟ ِإْٓس  جٌعح١ٍِٓ( عحًِ ِٓ 33, ٚضّػٍص ع١ٕطٙح ذعىو )جٌٗحٍِس جٌؿٛوز ئوجٌز ٌططر١ك ٔط١ؿس

 يٌه, ٚجْطهىِص أوجز جٌىٌجْس  فٟ أٍْٛخ جٌّٓف جٌٗحًِ, ق١ع أعطّى جٌرحقع عٍٝ جٌر٠ٍى
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( فييٟ SPSS)جلاْييطرحٔس( فييٟ ؾّييع جٌر١حٔييحش, ٚفييك جٌّييٕٙؽ جٌٛٚييفٟ جٌطك١ٍٍييٟ, ٚأْييطهىَ ذٍٔييحِؽ )

( جٌّطغ١يٍ جٌّٓيطمً: ئوجٌز جٌؿيٛوز جٌٗيحٍِس 1جٌطك١ًٍ, ٚضّػٍص ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس ٚأذعحو٘ح فيٟ )

 جٌع١ٍح جلإوجٌز وعُٚ مٍجٌجش,جٌ جضهحي عٕى جٌّعٍِٛحش عٍٝ جلإوجٌز جعطّحوٚ جٌّٓطٍّ, جٌطك١ٓٓ)

( 0)(,جٌُذيحتٓ ٌٚغريحش قحؾيحش ضٍر١يس عٍيٝ جٌؿٙيٛو ٚضٍو١يُ جٌٗيحٍِس, جٌؿيٛوز ئوجٌز ٌططر١يك

٠ٛؾييى أغييٍ يٚ ولاٌييس ئقٛييحت١س جٌّطغ١ييٍ جٌطييحذع: أوجء جٌعييح١ٍِٓ, ٚوييحْ ِييٓ أذييٍَ ٔطييحتؽ جٌىٌجْييس: 

 ٌّركٛغس.ج جٌّإْٓس فٟ جٌعح١ٍِٓ أوجء ١ٓٓضك فٟ ذأذعحو٘ح وحفس جٌٗحٍِس جٌؿٛوز وجٌزلإ

ٟ  أصيغ اٌزشـي١ؾ   :ثؼٕٛاْ ,(7212صعاؿخ ِغػٚلخ ) .2 ٟ  اٌشيبٍِخ  اٌجيٛصح  لإصاعح الاؿيزغار١ج  في

 .الأعصْ فٟ اٌشبطخ اٌجبِؼبد فٟ اٌؼب١ٍِٓء أصا رذـ١ٓ

جٌٗيحٍِس  جٌؿيٛوز لإوجٌز جلاْيطٍجض١ؿٟ جٌطهطي١١ أغيٍ٘ىفص ًٖ٘ جٌىٌجْس ئٌٝ جٌطعٍف عٍيٝ       

( ؾحِعحش 4, ٚضّػٍص ع١ٕطٙح ذعىو )جلأٌوْ فٟ جٌهحٚس جٌؿحِعحش فٟ جٌعح١ٍِٓ أوجء ١ٓٓضك فٟ

ٟٚ٘ )ؾحِعس جٌٍٗق جلأ١ْٚ, ٚؾحِعس ج٠ٌُطٛٔس, ٚؾحِعس جٌرطٍجء, ٚؾحِعس ف١لاوٌف١يح(, نحٚس 

ِيٓ جلأويحو١١ّ٠ٓ  فيٍوجً ( 142ق١ع أعطّى جٌرحقع عٍٝ جٌع١ٕس جٌمٛى٠س فٟ يٌه, ٚجٌطٟ ٖيٍّص )

جٌّٓط٠ٛحش جلإوج٠ٌس جٌع١ٍيح ٚجٌْٛيطٝ فيٟ جٌؿحِعيحش جٌّركٛغيس, ٚجْيطهىِص  ٚجلإوج١٠ٌٓ ّٞٓ

أوجز جٌىٌجْس )جلاْطرحٔس( فٟ ؾّع جٌر١حٔحش, ٚفك جٌّيٕٙؽ جٌٛٚيفٟ جٌطك١ٍٍيٟ, ٚأْيطهىَ ذٍٔيحِؽ 

(SPSSٟفٟ جٌطك١ًٍ, ٚضّػٍص ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس ٚأذعحو٘ح ف ) (جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً: 1 ) جٌطهط١١

(, ٚجٌٛليص ,جلاْيطٍجض١ؿ١س ٚجلأ٘يىجف ٚجٌٍْيحٌس, جٌٍؤ٠يس,)ٛوز جٌٗيحٍِس جلاْطٍجض١ؿٟ لإوجٌز جٌؿ

(, ٚويحْ ِيٓ وفحءز جٌعح١ٍِٓ ٚضك١ٓٓ جٌعح١ٍِٓ, ٌٞح ضكم١ك( جٌّطغ١ٍ جٌطحذع: أوجء جٌعح١ٍِٓ )0)

ذأذعحو٘يح  جٌٗيحٍِس جٌؿيٛوز لإوجٌز جلاْيطٍجض١ؿٟ جٌطهط١١ ِٓطٜٛ ؾحء( 1أذٍَ ٔطحتؽ جٌىٌجْس: )

ؾيى ضيأغ١ٍ يٚ ٠ٛ( 3جٌعيح١ٍِٓ ذأذعيحوٖ وحفيس ٍِضفيع. ) أوجء ضك١ٓٓ ٓطِٜٛ ؾحء( 0) .وحفس ٍِضفع

ولاٌييس ئقٛييحت١س ٌٍطهطيي١١ جلاْييطٍجض١ؿٟ لإوجٌز جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِس ذأذعييحوٖ وحفييس فييٟ ضكٓيي١ٓ أوجء 

 فٟ جٌؿحِعحش جٌّركٛغس. ذأذعحوٖ وحفٗ جٌعح١ٍِٓ

ٛ  ثيؤصاء  اٌشيبٍِخ  اٌجيٛصح  إصاعح ػلاليخ ثؼٕيٛاْ:   ,(7212) اٌّؼّيغ صعاؿيخ   .8 ٟ  ظف١ٓاٌّي  في

 .غؼح لـبع - اٌجبِؼبد اٌفٍــ١ٕ١خ

 جٌيٛظ١فٟ ٚجلأوجء جٌٗيحٍِس جٌؿيٛوز ئوجٌز ذي١ٓ جٌعلالس٘ىفص ًٖ٘ جٌىٌجْس ئٌٝ جٌطعٍف عٍٝ      

( ؾحِعيحش 3, ٚضّػٍيص ع١ٕطٙيح ذعيىو )غيُز ذمطيحم جٌفٍٓط١ٕ١س جٌؿحِعحش فٟ جٌعح١ٍِٓ ٌلإوج١٠ٌٓ

 (, ق١ع أعطّى جٌرحقع عٍٝ لالٛٝؾحِعس جٚجٌؿحِعس جلإْلا١ِس, ٚؾحِعس جلأٍَ٘, ٟٚ٘ )
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جٌّييٛظف١ٓ جلإوج٠ٌيي١ٓ ِييٓ  ِٛظييم( 325فييٟ يٌييه, ٚجٌطييٟ ٖييٍّص ) جٌطرم١ييس سجٌع١ٕييس جٌعٗييٛجت١

فٟ جٌؿحِعحش جٌّركٛغس, ٚجْطهىِص أوجز جٌىٌجْس )جلاْطرحٔس( فٟ ؾّيع جٌر١حٔيحش,  ٚجلاوحو١١ّ٠ٓ

ّػٍييص ِطغ١ييٍجش ( فيٟ جٌطك١ٍييً, ٚضSPSSٚفيك جٌّييٕٙؽ جٌٛٚييفٟ جٌطك١ٍٍيٟ, ٚأْييطهىَ ذٍٔييحِؽ )

جٌٓي١ٍّس,  جٌم١يحوز ٚجٌٍؤ٠يس( جٌّطغ١يٍ جٌّٓيطمً: ئوجٌز جٌؿيٛوز جٌٗيحٍِس )1) جٌىٌجْس ٚأذعحو٘يح فيٟ

(, ع١ٍّحش جٌطكٓي١ٓ جٌّٓيطٍّٚضطر١ك ِفَٙٛ جٌٕظحَ, ٚجٌّٗحٌوس ٚجٌّرحوٌز ِٓ لرً جٌعح١ٍِٓ, ٚ

وٌؾيس ضطر١يك  ؾيحءش( 1, ٚوحْ ِٓ أذٍَ ٔطيحتؽ جٌىٌجْيس: )ّٛظف١ٓجٌّطغ١ٍ جٌطحذع: أوجء جٌ (0)

( ٠ٛؾييى 0. )فييٟ جٌؿحِعييحش جٌّركٛغييس ٍِضفعييس أوجء جٌّييٛظف١ٓٚئوجٌز جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِس وييً ِييٓ 

 جٌيٛظ١فٟ جلأوجء ِيع ِٚؿطّعيس ِٕفيٍوز جٌٗيحٍِس جٌؿيٛوز ئوجٌز ٌىحفيس أذعيحو ل٠ٛيس ٠ٍو٠يس علاليس

ٓ يجش ولاٌس جقٛحت١س فٟ جْيطؿحذحش جٌّركيٛغ١ فٍٚق ٠ٛؾى( 3. )جٌّركٛغس حٌؿحِعحشذ ٌٍٓعح١ٍِ

ٌٚٛحٌف وً ِيٓ ؾحِعيس  (جُْ جٌؿحِعس) قٛي وٌؾس ضطر١ك ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس ضعُٜ ٌّطغ١ٍ

ٌٛيحٌف  (جٌّإ٘يً جٌعٍّيٟ)ٌّٚطغ١يٍ  جلأٍَ٘ ٚجٌؿحِعس جلإْلا١ِس عٍٝ قٓحخ ؾحِعس جلالٛٝ,

 ٖ.جٌجٌىوطٛ

ػٍٝ الأصاء  اٌشبٍِخ اٌجٛصح إصاعح أصغ رـج١كثؼٕٛاْ:  ,(7213) ج٠ٛذبْصعاؿخ  .9

صعاؿخ ١ِضا١ٔخ ػٍٝ اٌشغوبد اٌظٕبػ١خ اٌؼبٍِخ فٟ  –ٌٍّٕظّبد اٌظٕبػ١خ الاؿزغار١جٟ 

  .ِٕـمخ ؿذبة اٌظٕبػ١خ

أغيييٍ ضطر١يييك ئوجٌز جٌؿيييٛوز جٌٗيييحٍِس عٍيييٝ جلأوجء جٌىٗيييم عيييٓ ٘يييىفص ٘يييًٖ جٌىٌجْيييس ئٌيييٝ      

 ْيكحخِٕطميس فيٟ ِى٠ٕيس جٌٍّيه عريىث جٌػيحٟٔ فيٟ جٌٛيٕحع١س جٌعحٍِيس جلاْطٍجض١ؿٟ ٌٍّٕظّيحش 

ق١يع أعطّيى جٌرحقيع , ِيٓ جٌّٕظّيحش جٌٛيٕحع١س ِٕظّيس (72ٚضّػٍص ع١ٕطٙيح ذعيىو ), ذحلأٌوْ

ِٓطٜٛ جلاوجٌز جٌع١ٍح ِٓ  ِٛظم( 002فٟ يٌه, ٚجٌطٟ ٍّٖص ) جٌطرم١س سجٌع١ٕس جٌعٗٛجت١عٍٝ 

أوجز جٌىٌجْس )جلاْطرحٔس( فٟ  ْطهىِصجٚجٌّركٛغس, ٚجٌْٛطٝ ٚج٠ًٌٓ ٠عٍّْٛ ّٞٓ جٌّٕظّحش 

( فييٟ جٌطك١ٍييً, SPSSٙؽ جٌٛٚييفٟ جٌطك١ٍٍييٟ, ٚأْييطهىَ ذٍٔييحِؽ )ؾّييع جٌر١حٔييحش, ٚفييك جٌّييٕ

وٌٚ ( جٌّطغ١ييٍ جٌّٓييطمً: ئوجٌز جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِس )1) ٚضّػٍييص ِطغ١ييٍجش جٌىٌجْييس ٚأذعحو٘ييح فييٟ

 (0)  (,جٌطكٓي١ٓ جٌّٓيطٍّٚ, ٚجٌٍغريس فيٟ جٌطغ١١يٍ, ٚئوجٌز جٌٌّٛو٠ٓ ٌٚٞح جٌعح١ٍِٓ,, جٌم١حوز

, ٚوحْ ِٓ أذٍَ ٔطحتؽ جلاْطٍجض١ؿٟ )جٌكٛس جٌٓٛل١س, ٚج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس(وجء جلأجٌّطغ١ٍ جٌطحذع: 

 فٟ جلاْطٍجض١ؿٟ وجء ٚجلأئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس ؾحءش وٌؾس ضطر١ك وً ِٓ ( 1جٌىٌجْس: )
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ذأذعحو٘ح  وجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس( ٠ٛؾى أغٍ يٚ ولاٌس ئقٛحت١س لإ0ِطْٛطحً. )جٌّٕظّحش جٌّركٛغس 

 ذأذعحوٖ وحفس فٟ جٌّٕظّحش جٌّركٛغس. جلاْطٍجض١ؿٟ وجءجلأوحفس عٍٝ 

ْ  ,(7228صعاؿيخ ػيب٠) )   .12 ٝ  اٌشيبٍِخ  اٌجيٛصح  إصاعح رـج١يك  أصيغ  :ثؼٕيٛا  الأصاء ػٍي

 .غؼح لـبع فٟ اٌؼبٍِخ الإؿلا١ِخ اٌّظبعف ػٍٝ رـج١م١خ صعاؿخ -اٌّؤؿـٟ

 لطيحم ٟفي جٌعحٍِيس جلإْيلا١ِس جٌّٛيحٌف ضطر١يك أغٍ٘ىفص ًٖ٘ جٌىٌجْس ئٌٝ جٌطعٍف عٍٝ     

 جٌطعيٍف ئٌيٝ ذحلإٞيحفس ,جٌططر١يك يٌهِٓط٠ٛحش ٚ جٌٗحٍِس جٌؿٛوز ئوجٌز ٌّفَٙٛ ذفٍٓط١ٓ غُز

 ٌطٍيه جٌّإْٓيٟ جلأوجءٚ ٚوٌؾطٙيح جٌٗيحٍِس جٌؿيٛوز ئوجٌز عٕحٚيٍ ذي١ٓ جٌعلاليس ٠ر١عيس عٍيٝ

( ِييٓ جٌّٛييحٌف جلاْييلا١ِس ٚ٘ييٟ )جٌرٕييه جلاْييلاِٟ 0), ٚضّػٍييص ع١ٕطٙييح ذعييىو جٌّٛييحٌف

جٌٗيحًِ فيٟ  جٌّٓيفق١يع أعطّيى جٌرحقيع عٍيٝ أْيٍٛخ لاْلاِٟ جٌفٍٓط١ٕٟ(, جٌعٍذٟ, ٚجٌرٕه ج

فيٟ  ٚٔيٛجذُٙ جلألٓيحَ ءٌؤْيحٚ ٚٔيٛجذُٙ جٌّيىٌجءِيٓ  ِٛظيم( 80), ٚجٌيًٞ ٖيًّ عيىو يٌيه

جٌمطحعييحش جٌّركٛغييس, ٚجْييطهىِص أوجز جٌىٌجْييس )جلاْييطرحٔس( فييٟ ؾّييع جٌر١حٔييحش, ٚفييك جٌّييٕٙؽ 

فيييٟ جٌطك١ٍيييً, ٚضّػٍيييص ِطغ١يييٍجش جٌىٌجْيييس  (SPSSجٌٛٚيييفٟ جٌطك١ٍٍيييٟ, ٚأْيييطهىَ ذٍٔيييحِؽ )

 عٍٝ جٌطٍو١ُٚ, ًجٌع١ّ عٍٝ جٌطٍو١ُ( جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً: ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس )1ٚأذعحو٘ح فٟ )

 جلاقط١حؾيحش عٍيٝ جٌطٍو١يُٚ, جٌع١ٍّيحش ضكٓي١ٓ عٍيٝ جٌطٍو١يُٚجٌعيح١ٍِٓ,  جقط١حؾيحش ضٍر١يس

 ,جلإٔطحؾ١يسٚ, جٌٍذك١سلأوجء جٌّإْٟٓ )( جٌّطغ١ٍ جٌطحذع: ج0, )(ٌٍّٕحفٓس ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١س جلإوج٠ٌس

(, ٚويحْ ِيٓ أذيٍَ ٔطيحتؽ ٌٙيُ جٌّمىِيس جٌهيىِحش عيٓ جٌعّيلاء ٌٞيح ِٓطٜٛٚ ,جٌطٗغ١ً وفحءزٚ

ٌىيٓ   ,أذعحو٘يح ذىحفيس جٌٗحٍِس جٌؿٛوز ئوجٌز ِفَٙٛ ضرٕص جلإْلا١ِس جٌّٛحٌف أْ( 1جٌىٌجْس: )

عٍيٝ  ُغُ ذعُيى جٌطٍو١ي ,ضرس جلأٌٚٝذحٌٍّ جٌع١ًّ عٍٝ جٌطٍو١ُ ذعُىق١ع ؾحء  ,ذّٓط٠ٛحش ِطفحٚضس

ذحٌٍّضريس  جٌع١ٍّيحش ضكٓي١ٓ عٍيٝ جٌطٍو١يُغيُ ذعُيى  ,ذحٌٍّضريس جٌػح١ٔيس جٌعيح١ٍِٓ جقط١حؾيحش ضٍر١يس

ذحٌٍّضريس جٌٍجذعيس  ٌٍّٕحفٓيس ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١يس جلإوج٠ٌيس جلاقط١حؾيحش عٍيٝ جٌطٍو١يُغيُ ذعُيى  ,جٌػحٌػيس

 جٌّإْٟٓ, جلأوجء ضك١ٓٓ عٍٝ ضأغٍ٘ح ق١ع ِٓلا ضهطٍم  جٌٗحٍِس جٌؿٛوز أذعحو( 0) ٚجلأن١ٍز.

 جٌرٕيه ٌٛيحٌفق١يع ؾيحء  ,ذي١ٓ جٌرٕىي١ٓ جٌّركيٛغ١ٓ ٠هطٍيم جٌع١ّيً عٍيٝ جٌطٍو١يٌُىيٓ ذعُيى 

 جٌفٍٓط١ٕٟ. جلإْلاِٟ
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 :الأجٕج١خاٌضعاؿبد  7-3-7

ْ  Psychogios &Priporas )7210 (صعاؿيخ  .1 فٙيُ إصاعح اٌجيٛصح اٌشيبٍِخ فيٟ      :, ثؼٕيٛا

ٟ ـيي١بق: اٌجذييش إٌييٛػٟ  اٌ  طييٕبػخٌجٛأييت إصاعح اٌجييٛصح اٌشييبٍِخ فييٟ    اٌّييضعاء ػٍييٝ ٚػيي

 .اٌشضِبد ا١ٌٛٔب١ٔخ

Understanding Total Quality Management in Context: Qualitative 

Research on Managers Awareness of TQM Aspects in the Greek 

Service Industry. 

 جٌؿيٛوز ئوجٌز ّفٙيٌَٛجٌّيىٌجء  ٚٚعيٟ ئوٌجن ِيىٜ٘ىفص ًٖ٘ جٌىٌجْس ئٌٝ جٌطعيٍف عٍيٝ      

ِرحوب ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗيحٍِس  :(, ٚ)جٌػحٟٔأوٚجش ل١حِ ٚٞر١ جٌؿٛوزجلأٚي:  (ذؿحٔر١ٙح جٌٗحٍِس

 ٚفيٟ جٌعيحَ جٌمطيحم فيٟجٌّيىٌجء  ذي١ٓ ٚجٌفيٍقجٌّطعٍميس ذحٌؿحٔيد جلإوجٌٞ ٚجٌّيٛجٌو جٌرٗي٠ٍس(, 

( ِيى٠ٍ 16ع١ٕطٙيح ذعيىو ) , ٚضّػٍيصذؿحٔر١ٙيح جٌٗيحٍِس جٌؿيٛوز ئوجٌز ّفٙيٌَٛ جٌهيح٘ جٌمطيحم

فيٟ يٌيه, ٚضيُ  جٌمٛيى٠س٠عٍّْٛ ذمطحم جٌهىِحش فٟ ج١ٌٛٔحْ, ق١ع أعطّى جٌرحقيع عٍيٝ جٌع١ٕيس 

جْطهىجَ أٍْٛخ جٌّمحذلاش ٌؿّع جٌر١حٔيحش, ٚفيك جٌّيٕٙؽ جٌٛٚيفٟ جٌطك١ٍٍيٟ, ٚأْيطهىَ ذٍٔيحِؽ 

(SPSS فييٟ جٌطك١ٍييً, ٚضّػٍييص ِكييحٌٚ جٌىٌجْييس ) أوٚجش  ( جٌّكييٌٛ جلأٚي:1)فييٟ: ٚأذعحو٘ييح

ِهطي١  ِػيً جٌّهططيحش ٚجْيطهىجَ ,ئقٛيحت١حً  جٌؿيٛوز ٞير١ ع١ٍّيحش)  جٌؿيٛوز ٚٞر١ ل١حِ

ِٗحٌوس ) ِرحوب ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِسجٌّكٌٛ جٌػحٟٔ:  -0,)ٚج١ٌٓطٍز ذح٠ٌطٛ, ٚنٍجت١ جٌٟر١

ٚضّى١ٓ جٌعح١ٍِٓ, ٚجٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ, ٚجٌطُجَ جلإوجٌز جٌع١ٍح(, ٚوحْ ِٓ أذيٍَ ٔطيحتؽ جٌىٌجْيس: 

 جلإوج٠ٌيس جٌّّحٌْحش ٠طٕحٚي جًٌٞ ذحٌؿحٔد جٌلاَِس جٌعٕح٠س أٚ جٌّعٍفس ٌى٠ُٙ ١ٌٓصجٌّىٌجء  أْ

ٚجٌيًٞ ٠طّػيً  ج٢نيٍ ٌٍؿحٔيد ذحٌٕٓيرس أِيح جٌٗيحٍِس, جٌؿيٛوز ئوجٌز ِريحوب ِٓ جٌر٠ٍٗس ٚجٌّٛجٌو

 .حً ٚجْع حُ ج٘طّحِ ذٗ ٠ٙطّْٛ فأُٙأوٚجش ل١حِ ٚٞر١ جٌؿٛوز ذ

ْ , .Hassan, et al )7213 (صعاؿيخ  .7 اٌؼلاليخ ثي١ٓ ػٕبطيغ إصاعح اٌجيٛصح اٌشيبٍِخ       :ثؼٕيٛا

 .اٌظٕبػٟ اٌجبوـزبٟٔ ١ِضا١ٔخ ػٍٝ اٌمـبع عاؿخص -ٚالأصاء اٌزٕظ١ّٟ

Relationship between TQM Elements and Organizational 

Performance: An Empirical Study of Manufacturing Sector of 

Pakistan. 

جلأوجء  عٍييٝ عٕحٚييٍ ئوجٌز جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِسعٍييٝ ضييأغ١ٍ ٝ جٌطعييٍف ٘ييىفص ٘ييًٖ جٌىٌجْييس ئٌيي     

 ِى٠ٍ ِٓ ( 162, ٚضّػٍص ع١ٕطٙح ذعىو )جٌٕٛحعحش جٌطك١ٍ٠ٛس جٌرحوٓطح١ٔس فٟ لطحمجٌطٕظ١ّٟ 
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, ق١يع أعطّيى ْيلاَ أذيحوئ –فٟ جٌٗيٍوحش جٌٛيٕحع١س جٌطك٠ٍٛيس فيٟ جٌرحوٓيطحْ  ٓجٌّىٌجء جٌطٕف٠ً١

ٚجْيطهىِص أوجز جٌىٌجْيس )جلاْيطرحٔس( فيٟ ؾّيع جٌر١حٔيحش,  فٟ يٌه, جٌعّى٠سجٌرحقع عٍٝ جٌع١ٕس 

( فيٟ جٌطك١ٍييً, ٚضّػٍييص ِطغ١ييٍجش SPSSٚفيك جٌّييٕٙؽ جٌٛٚييفٟ جٌطك١ٍٍيٟ, ٚأْييطهىَ ذٍٔييحِؽ )

ئوجٌز جٌم١ييحوز, ٚ)عٕحٚييٍ ئوجٌز جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِس ( جٌّطغ١ييٍ جٌّٓييطمً: 1) جٌىٌجْييس ٚأذعحو٘ييح فييٟ

( جٌّطغ١ييٍ 0, )(جٌطهطيي١١ جلاْييطٍجض١ؿٟحٔييحش, ٚجلأفييٍجو, ٚجٌطٍو١ييُ عٍييٝ جٌعّييلاء, ٚضك١ٍييً جٌر١

علالس ئ٠ؿحذ١يس ذي١ٓ ئوجٌز جٌؿيٛوز  ٠ٛؾىٚوحْ ِٓ أذٍَ ٔطحتؽ جٌىٌجْس:  ,جٌطٕظ١ّٟجٌطحذع: جلأوجء 

٘ييٛ  (جٌطٍو١ييُ عٍييٝ جٌعّييلاءذعُييى )جٌٗييحٍِس ِييع جلأوجء جٌطٕظ١ّييٟ فييٟ جٌٗييٍوحش جٌٛييٕحع١س, ٚأْ 

 .جٌؿٛوز جٌٗحٍِس ئوجٌز جلأوػٍ أ١ّ٘س فٟ ضطر١ك

اٌؼلالييخ ثيي١ٓ إصاعح اٌجييٛصح اٌشييبٍِخ   :ثؼٕييٛاْ, l.et a ,Salajegheh )7213 (صعاؿييخ .3

 .صعاؿخ دبٌخ فٟ شغوخ وغِبْ ٌٍذض٠ض ٚاٌظٍت: اٌزٕظ١ّٟٚالأصاء 

The Relationship between Total Quality Management (TQM) and 

Organizational Performance:  Case study in Kerman Steel and 

Rolling Plant 

جٌعلاليس ذي١ٓ ئوجٌز جٌؿيٛوز جٌٗيحٍِس ٚجلأوجء جٌطٕظ١ّيٟ عٍٝ ٘ىفص ًٖ٘ جٌىٌجْس ئٌٝ جٌطعٍف      

( ِٛظييم ِييٓ 97, ٚضّػٍييص ع١ٕطٙييح ذعييىو )فييٟ ئ٠ييٍجْ فييٟ ٖييٍوس وٍِييحْ ٌٍكى٠ييى ٚجٌٛييٍد

, ق١ع أعطّى جٌرحقع عٍيٝ جٌع١ٕيس جٌعٗيٛجت١س جٌطرم١يس فيٟ يٌيه, جٌٍٗوس جٌّركٛغس فٟ جٌّٛظف١ٓ

ِص أوجز جٌىٌجْييس )جلاْييطرحٔس( فييٟ ؾّييع جٌر١حٔييحش, ٚفييك جٌّييٕٙؽ جٌٛٚييفٟ جٌطك١ٍٍييٟ, ٚجْييطهى

( جٌّطغ١يٍ 1) ( فٟ جٌطك١ًٍ, ٚضّػٍص ِطغ١ٍجش جٌىٌجْيس ٚأذعحو٘يح فيSPSSٟٚأْطهىَ ذٍٔحِؽ )

جٌم١ييحوز, ٚجٌطهطيي١١ جلاْييطٍجض١ؿٟ, ٚجٌطٍو١ييُ عٍييٝ جٌّٓييطٍٙه جٌّٓييطمً: ئوجٌز جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِس )

( 0, )(ٚضك١ٍٍٙيح, ٚئوجٌز جٌع١ٍّيحش ٚؾّع جٌر١حٔحشعٍٝ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس,  ٚجلأعّحي, ٚجٌطٍو١ُ

 ولاٌس يجش ئ٠ؿحذ١س علالس ٠ٛؾىٚوحْ ِٓ أذٍَ ٔطحتؽ جٌىٌجْس:  ,جٌطٕظ١ّٟجٌّطغ١ٍ جٌطحذع: جلأوجء 

ؾّيع ) عيىذُ  عيىجِيح  ,جٌطٕظ١ّيٟ ٚجلأوجء جٌٗيحٍِس جٌؿيٛوز ئوجٌز ِريحوب ضٍْي١م ذي١ٓ جقٛيحت١س

 .جٌطٕظ١ّٟ جلأوجء ِع علالسٌٗ  ظ٠ٍُٙ  ٌُ جًٌٞ (ٚضك١ٍٍٙح جٌر١حٔحش
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بٍِخ ٚأصاء ـي ـٛصح اٌشــي ـبؽ ثي١ٓ إصاعح اٌج ــي ـالاعرج :ؼٕٛاْـ, ثFaphunda )7217( خــصعاؿ .2

 .زظ١ٕغ فٟ ١ٔج١غ٠باٌٌشغوخ  ١ِضا١ٔخٌّٛظف١ٓ: صعاؿخ ا

Correlates of Total Quality Management and Employee 

performance: An Empirical Study of a Manufacturing Company 

in Nigeria. 

 أٍْٛخ ذحعطرحٌ٘ح جٌٗحٍِس, جٌؿٛوز ئوجٌز فعح١ٌس ضم١١ُ٘ىفص ًٖ٘ جٌىٌجْس ئٌٝ جٌطعٍف عٍٝ      

 جٌطٕظ١ّيٟ جٌطغ١١يٍ ٌطٕف١ً جٌٍت١ٓ١س جٌؿٛجٔد ٚضكى٠ى أوجء جٌّٕظّس,ِٓطٜٛ  ٠َحوز٠ّٟٓ  ل١حوٞ

( ِٛظم ِٓ 152, ٚضّػٍص ع١ٕطٙح ذعىو )ِعٙح ٠ٍٚق جٌطعحًِ جٌطغ١١ٍ ِمحِٚس ِٛحوٌ ٚضكى٠ى

جٌّييٛظف١ٓ جٌيي٠ًٓ ٠عٍّييْٛ ذٗييٍوحش جٌطٛيي١ٕع فييٟ ١ٔؿ٠ٍ١ييح, ق١ييع أعطّييى جٌرحقييع عٍييٝ جٌع١ٕييس 

جٌعٗييٛجت١س جٌرٓيي١طس فييٟ يٌييه, ٚجْييطهىِص أوجز جٌىٌجْييس )جلاْييطرحٔس( فييٟ ؾّييع جٌر١حٔييحش, ٚفييك 

ٚضّػٍيص ِكيحٌٚ جٌىٌجْيس ( فيٟ جٌطك١ٍيً, SPSSجٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ جٌطك١ٍٍٟ, ٚأْطهىَ ذٍٔيحِؽ )

ٚجٌطغ١١ييٍ ِىحفكيس جٌع١يٛخ ٚضم١ٍيً جلأنطيحء, ٚجلأوجء جٌطٕظ١ّيٟ, ٚفيٟ: )ئوجٌز جٌؿيٛوز جٌٗيحٍِس, 

( 1ضٛييٌٛ ٚئوٌجن أعٟييحء جٌّٕظّييس(, ٚوييحْ ِييٓ أذييٍَ ٔطييحتؽ جٌىٌجْييس: )ِٚمحِٚييس جٌطغ١١ييٍ, ٚ

ِىحفكييس ٚٚؾييٛو علالييس يجش ولاٌييس ئقٛييحت١س ذيي١ٓ ئوجٌز جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِس ٚجلأوجء جٌطٕظ١ّييٟ, 

ٌفيع  فيٟجٌّٕظّيحش جٌّركٛغيس جٌٗيحٍِس فيٟ  ئوجٌز جٌؿيٛوز ٔؿكيص( 0) .جٌع١ٛخ ٚضم١ًٍ جلأنطحء

( 3. )جٌّييٛظف١ٓ ٚجٌييًٞ ٠ييٕعىّ ئ٠ؿحذييحً عٍييٝ ضع٠ُييُ ِٓييطٜٛ أوجء جٌّٕظّييس وىييً ِٓييطٜٛ أوجء

 .جٌطغ١١ٍ ِمحِٚس ضم١ًٍ فٟ جٌٗحٍِس جٌؿٛوز لإوجٌز لٛٞ ضأغ١ٍ ٕ٘حن

ٛصح ـــث١ٓ إصاعح اٌج اٌؼلالخ :ؼٕٛاْـ, ث Bullock &Rahman )7217( خــصعاؿ .0

 .ٌّٛظف١ٓاٚأصاء  اٌؼ١ٍّخ, بٍِخــٛصح اٌشـــإصاعح اٌجٚ إٌظغ٠خ, بٍِخــاٌش

Relationships between Soft TQM, Hard TQM, and 

Organizational Performance. 

 جٌٗيحٍِس ٛوزجٌؿي ئوجٌز ٔظ٠ٍيحش ذي١ٓ جٌعلاليس عٍيٝ٘يىفص ٘يًٖ جٌىٌجْيس ئٌيٝ جٌطعيٍف     

 ِّح جٌعٍّٟ جٌؿحٔد عٍٝ ِٕٙح جٌٕظٍٞ جٌؿحٔد ٚأغٍ جٌطٕظ١ّٟ, جلأوجء ٚذ١ٓ, جٌع١ٍّس ٚضطر١محضٙح

ِيح ذي١ٓ  ٖيٍوس جْيطٍج١ٌس (061, ٚضّػٍيص ع١ٕطٙيح ذعيىو )جلأوجء عٍيٝ ِرحٖيٍ غ١يٍ ذٗيىً ٠يإغٍ

أوجز  فيٟ يٌيه, ٚجْيطهىِص جٌطرم١يس, ق١ع أعطّى جٌرحقع عٍٝ جٌع١ٕس جٌعٗٛجت١س ئٔطحؾ١س ٚنى١ِس

جٌىٌجْييس )جلاْييطرحٔس( فييٟ ؾّييع جٌر١حٔييحش, ٚفييك جٌّييٕٙؽ جٌٛٚييفٟ جٌطك١ٍٍييٟ, ٚأْييطهىَ ذٍٔييحِؽ 

(SPSSفٟ جٌطك١ًٍ, ٚضّػٍص ِكحٌٚ جٌىٌجْس )  ئوجٌز ( جٌّكٌٛ جلأٚي: ِرحوب 1) فٟ:ٚأذعحو٘ح 
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فيٍق ٚعٍيٝ جٌُذيْٛ,  جٌطٍو١يُٚجٌٍؤ٠يس جٌٛجٞيكس, َٚ جٌعح١ٍِٓ, ُججٌطجٌٕظ٠ٍس ) جٌؿٛوز جٌٗحٍِس

جٌع١ٍّييس  ئوجٌز جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِس( جٌّكييٌٛ جٌػييحٟٔ: ِرييحوب 0(, )جٌّييٌٛو٠ِٓييع جٌعلالييس ٚ ّييً,جٌع

( 3) (,جٌّٓيطٍّ جٌطكٓي١ٓ ع١ٍّيحش جْيطهىجَ, ٚج٢ٔيٟ جٌطهي٠ُٓ ٔظيحَٚ جٌطىٌٕٛٛؾ١يح, جْيطغلاي)

يجش ولاٌيس ( ٚؾيٛو علاليس 1ٚوحْ ِٓ أذيٍَ ٔطيحتؽ جٌىٌجْيس: )جٌّكٌٛ جٌػحٌع: أوجء جٌّٛظف١ٓ, 

 ,جٌٕظ٠ٍيس ٚأوجء جٌّيٛظف١ٓ فيٟ جٌٗيٍوحش جٌّركٛغيس ئوجٌز جٌؿيٛوز جٌٗيحٍِسِرحوب ئقٛحت١س ذ١ٓ 

جٌٕظ٠ٍيس ٚذي١ٓ ِريحوب  ئوجٌز جٌؿيٛوز جٌٗيحٍِسِرحوب ٚؾٛو علالس يجش ولاٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ( 0)

 جٌّٕحْيرس جلأوٚجش ٚؾيٛو, ِيع ٞيٌٍٚز جٌع١ٍّيس فيٟ جٌٗيٍوحش جٌّركٛغيس ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس

 لأغيٍٖ جٌٗحٍِس جٌؿٛوز لإوجٌز جٌٕظٍٞ ذحٌؿحٔد جلا٘طّحَ ٚوًٌه ,ذحٌؿٛوز جٌطكىُ ٚٞر١ ٌم١حِ

 .ٚجلأوجء جٌعٍّٟ جٌؿحٔد ِٓ وً عٍٝ

ْ ,  Zehir &Sadikoglu )7212 (صعاؿيخ  .6 صعاؿيخ آصيبع الاثزىيبع ٚأصاء اٌّٛظي       :ثؼٕيٛا

اؿييخ رجغ٠ج١ييخ  ػٍييٝ اٌؼلالييخ ثيي١ٓ ِّبعؿييبد إصاعح اٌجييٛصح اٌشييبٍِخ ٚالأصاء اٌّؤؿـييٟ: صع      

 .ٌٍشغوبد اٌزغو١خ

Investigating the Effects of Innovation and Employee 

Performance on the Relationship between Total Quality 

Management Practices and Firm Performance: An Empirical 

Study of Turkish Firms. 

ذيي١ٓ ِّحٌْييحش ئوجٌز جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِس  سلالييجٌع٘ييىفص ٘ييًٖ جٌىٌجْييس ئٌييٝ جٌطعييٍف عٍييٝ      

لأوجء جٌّٛظييم ٚأوجء جلاذطىييحٌ عٍييٝ  جٌْٛيي١طسطييأغ١ٍجش جٌِٚمييح١٠ّ جلأوجء جٌّطعييىوز, ٚوٌجْييس 

( 522, ٚضّػٍييص ع١ٕطٙييح ذعييىو )جٌّٕظّييسجٌعلالييس ذيي١ٓ ِّحٌْييحش ئوجٌز جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِس ٚأوجء 

أعطّيى جٌرحقيع عٍيٝ  ضٍو١يح, ق١يع -جٌّٛظف١ٓ فٟ ِهطٍيم جٌٛيٕحعحش فيٟ ٍِِيٍزِٛظم ِٓ 

جٌع١ٕس جٌعٗٛجت١س جٌطرم١س فٟ يٌه, ٚجْطهىِص أوجز جٌىٌجْس )جلاْطرحٔس( فٟ ؾّع جٌر١حٔحش, ٚفك 

( فٟ جٌطك١ًٍ, ٚضّػٍص ِطغ١يٍجش جٌىٌجْيس SPSSجٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ جٌطك١ٍٍٟ, ٚأْطهىَ ذٍٔحِؽ )

 ئوجٌزٚ, ًٌع١ّيج عٍيٝ جٌطٍو١يُ)  ( جٌّطغ١يٍ جٌّٓيطمً: ئوجٌز جٌؿيٛوز جٌٗيحٍِس1ٚأذعحو٘يح فيٟ )

, (جٌّعٍِٛيحش ٚجٌطك١ٍيًٚجٌم١يحوز, ٚجٌطى٠ٌد, ٚئوجٌز جٌط٠ُٚى, ٚ, جٌّٓطٍّ جٌطك١ٓٓٚ, جٌّٛظف١ٓ

ٚويحْ ( جٌّطغ١يٍ جٌطيحذع: جلأوجء جٌّإْٓيٟ, 3, )جٌّيٛظف١ٓ( جٌّطغ١ٍ ج١١ٌْٛ: جلاذطىيحٌ ٚأوجء 0)

ٌ ٠طْٛيطحْ ذٗيىً ؾُتيٟ فيٟ جٌعلاليس أوجء جٌّٛظم ٚأوجء جلاذطىيحِٓ أذٍَ ٔطحتؽ جٌىٌجْس: أْ 

 .جٌّٕظّسذ١ٓ ِّحٌْحش ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس ٚأوجء 
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ثؼٕيٛاْ: إصاعح اٌجيٛصح اٌشيبٍِخ فيٟ اٌزؼٍي١ُ اٌؼيبٌٟ       , ,et al. (7228) Najfabadi صعاؿخ .2

 ٚرـج١ك اٌجٛصح فٟ و١ٍخ ثٛعاؽ فٟ اٌـ٠ٛض.

Total Quality Management in High Education, Quality 

Implementation in Boras College in Sweden. 

ٚجلإٖحٌز ئٌيٝ  ,جٌّرحوب جٌعحِس لإوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس٘ىفص ًٖ٘ جٌىٌجْس ئٌٝ جٌطعٍف عٍٝ      

ٚضّػٍيص , فٟ جٌٓي٠ٛى جلأوحو١ّ٠س حشٌطك١ٓٓ ؾٛوز جٌّإْٓ ح٠ّىٓ جْطهىجًِٙ٘ ٚٙح و١ف١س ضطر١م

ق١ع أعطّى جٌرحقع عٍٝ  ج٠ٌٛٓى, -ذٌٛجِ و١ٍسفٟ  ّٛظف١ٓجٌِٓ  ِٛظم( 622ع١ٕطٙح ذعىو )

 (, ٚجٌّلاقظيسجٌّميحذلاشٚ ,)جلاْيطرحٔسٚضُ جْيطهىجَ  فٟ يٌه,  جٌطرم١س أٍْٛخ جٌع١ٕس جٌعٗٛجت١س

( فييٟ SPSS) ٚفييك جٌّييٕٙؽ جٌٛٚييفٟ جٌطك١ٍٍييٟ, ٚأْييطهىَ ذٍٔييحِؽر١حٔييحش, جٌ ؿّييعٌ وأْييح١ٌد

 ٞيٛء فيٟ جٌى١ٍيس ئ١ٌٙيح ضٓيعٝ جٌطيٟ جلأ٘يىجف ٚي١حغس): فيٟ جٌىٌجْس ِكحٌٚجٌطك١ًٍ, ٚضّػٍص 

 ضيى٠ٌدٚ ٚجٌطىيح١ٌم, ٍِجؾعيس جٌّيٛجٌوٚ, سجًٌجض١ي جٌططر١يك ِعيح١٠ٍ ٚٞيعٚ جٌٗيحٍِس, جٌؿيٛوز

, ٚويحْ ِيٓ أذيٍَ ٔطيحتؽ جٌىٌجْيس: (جٌٍجؾعيس ٚجٌطغ٠ًيس جٌطم٠ُٛٚ جٌّٓطٍّ, جٌطك١ٓٓٚ, جٌّٛظف١ٓ

جٌميٍجٌجش  (0) جٌهيحٌؾٟ, ذيحٌُذْٛ وحلا٘طّحَ ٌٍؿحِعس جٌىجنٍٟ ذحٌُذْٛ ذٌٛجِ و١ٍسضٙطُ  (1)

 لإوجٌز جٌّٓيطٍّ جٌطكٓي١ٓعٍيٝ ٚ ,قم١م١يس ِعٍِٛيحش عٍيٝ ِعطّيىز ئوجٌز جٌى١ٍيس جٌٛيحوٌز ِيٓ

 جٌّٛظف١ٓ ؾ١ّع جٌطُجَفٟلاً عٓ  جٌطع١ّ١ٍس, جٌع١ٍّس فٟ جٌّىنلاش عٍٝ جٌطٍو١ُعٍٝ ٚ جٌؿٛوز,

 .ذّٓإ١ٌٚحضُٙ جٌؿحِعس فٟ

 : اٌزؼم١ت ػٍٝ اٌضعاؿبد اٌـبثمخ 7-3-3

 جْييطعٍجٜجٌرحقييع أٌضثيٝ ِيٓ نييلاي جْيطعٍجٜ جٌىٌجْييحش جٌٓييحذمس )جٌعٍذ١يس ٚجلأؾٕر١ييس(, فمييى      

, ٌٙييىف جٌٍت١ٓييٟ ٌٍىٌجْييحشجِييٓ ق١ييع ) ,ىٌجْييس جٌكح١ٌييس ٚجٌىٌجْييحش جٌٓييحذمسجٌذيي١ٓ  جٌٗييرٗأٚؾييٗ 

( ٌر١ييحْ م جٌييًٞ ضٕحٌٚطييٗ, ٚذ١ثطٙييح, ٚأذعحو٘ييح, ِٕٚٙؿٙييح, ٚأوٚجضٙييح جٌّٓييطهىِس ٌؿّييع جٌر١حٔييحشٚجٌمطييح

 وّح ٠ٍٟ: ١ٌّٖٛس جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ٌىحفس جٌؿٛجٔد ١ُِٚضٙح عٓ وحفس جٌىٌجْحش جٌٓحذمس,
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 اٌضعاؿخ اٌذب١ٌخ ٚاٌضعاؿبد اٌـبثمخث١ٓ  اٌشجٗأٚجٗ  :(1جضٚي علُ )اٌ

أصيغ  بد, د١ش رّضً اٌٙضف اٌغئ١ـٟ ٌٍضعاؿخ اٌذب١ٌخ فٟ اٌزؼيغف ػٍيٝ   ٌٍضعاؿ ٓ د١ش اٌٙضف اٌغئ١ـِٟ .1

 .ِّبعؿخ إصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخ ػٍٝ أصاء غغفخ رجبعح إعثض فٟ الأعصْ

 بْـــــــــــــــــــاٌج١ اٌضعاؿبد اٌـبثمخ

 (7212جغ٠ج١غ )

 اٌشبٍِخ ػٍٝ الأصاء اٌجٛصح إصاعح ٘ضفذ ٘ظٖ اٌضعاؿخ إٌٝ اٌزؼغف ػٍٝ أصغ

 فٟ ٛلا٠خ اٌٛاصٞث اٌّغ١غ ٚدضح- اٌّظٕؼخ اٌّؼض١ٔخ ا١ٌٙبوً ثٕبء ثّؤؿـخ ١فٟاٌٛظ

 .اٌجؼائغ

 

 (7213) ج٠ٛذبْ

 

أصغ رـج١ك إصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخ ػٍٝ الأصاء اٌىش  ػٓ ٘ضفذ ٘ظٖ اٌضعاؿخ إٌٝ 

اٌظٕبػ١خ اٌؼبٍِخ فٟ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ فٟ ِض٠ٕخ اٌٍّه الاؿزغار١جٟ ٌٍّٕظّبد 

 ؿذبة ثبلأعصْ.ـمخ ِٕػجضالله فٟ 

 (7228ػب٠) )
أصغ رـج١ك إصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخ ػٍٝ الأصاء  ػٍٝ ٘ضفذ ٘ظٖ اٌضعاؿخ إٌٝ اٌزؼغف

 ٍّظبعف الإؿلا١ِخ فٟ لـبع غؼحٌاٌّؤؿـٟ 

 .اٌمـبع اٌؼبَ د١ش رٕبٌٚذ اٌضعاؿخ اٌذب١ٌخ اٌظٞ رٕبٌٚزٗ اٌضعاؿبد,اٌمـبع ِٓ د١ش  .7

 .اٌجؼائغ -ذجٛة ٚاٌجمٛي اٌجبفخ ثٛلا٠خ أَ اٌجٛالٟاٌّؤؿـخ اٌزؼب١ٔٚخ ٌٍ (7218صدضٚح )

 .اٌجؼائغ فٟ ٛلا٠خ اٌٛاصٞثٚدضح اٌّغ١غ  - ِؤؿـخ ثٕبء ا١ٌٙبوً اٌّؼض١ٔخ اٌّظٕؼخ (7212جغ٠ج١غ )

ثٓ ػٛصح ِٚشزبع 

(7212) 

, ٚاٌّؤؿـخ اٌظٕبػ١خ ٌٍّٛاص SNV –اٌّؤؿـخ اٌٛؿ١ٕخ ٌٍـ١بعاد اٌظٕبػ١خ 

 .ؼائغاٌج,  فٟ  - SIMAPاٌجلاؿز١ى١خ

 فٟ ا١ٌّٓ. و١ٍخ اٌزغث١خ اٌغ٠بػ١خ ثجبِؼخ طٕؼبء (7210عػٛاْ )

 اٌجؼائغ فٟ ٚلا٠خ اٌٛاصٞفٟ اٌجؼائغ  ثغ٠ض ِؤؿـخ (7210ٌجغاٚ )

 (7210اٌّؼّغ )
)جبِؼخ الأػ٘غ, ٚاٌجبِؼخ الإؿلا١ِخ, ٚجبِؼخ  اٌجبِؼبد اٌفٍــ١ٕ١خ ثمـبع غؼح

 .الالظٝ(

Najfabadi,        

et al. (7228) 
 .١خ ثٛعاؽ فٟ اٌـ٠ٛضوٍ

 اٌج١ئخ اٌشض١ِخ. اٌج١ئخ اٌظٞ رٕبٌٚزٙب اٌضعاؿبد, د١ش رٕبٌٚذ اٌضعاؿخ اٌذب١ٌخِٓ د١ش  .3

 اٌجؼائغ فٟ ٚلا٠خ اٌٛاصٞفٟ  ٌٍّٓـزف١ض٠رمض٠ُ سضِبد اٌجغ٠ض رّضٍذ اٌج١ئخ فٟ  (7210ٌجغاٚ )

Priporas & 

Psychogios 

(7210) 

فٟ ا١ٌٛٔبْ فٟ اٌمـبع اٌؼبَ ٚوظٌه  ٓض٠ٌٍّـزف١رّضٍذ اٌج١ئخ فٟ طٕبػخ اٌشضِبد 

 اٌمـبع اٌشبص.
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أثؼيبص ٌٍّزغ١يغ اٌّـيزمً     أعثؼيخ الأثؼبص اٌظٞ رٕبٌٚزٙب اٌضعاؿبد, د١يش رٕبٌٚيذ اٌضعاؿيخ اٌذب١ٌيخ     ِٓ د١ش  .2

)اٌزييؼاَ ٚصػييُ الإصاعح اٌؼ١ٍييب, ٚاٌزغو١ييؼ ػٍييٝ اٌّـييزف١ض٠ٓ, ٚرّىيي١ٓ اٌّييٛظف١ٓ,    إصاعح اٌجييٛصح اٌشييبٍِخ 

ُّـزّغ(  , ٌُٚ رزٕبٚي أٞ ثُؼض ٌلأصاء.ٚاٌزذـ١ٓ اٌ

 ثُؼض ٚادض ِشبثٗ ٚ٘ٛ )اٌزذـ١ٓ اٌّـزّغ(. اٌضعاؿخ رٕبٌٚذ (7218صدضٚح )

 (7212جغ٠ج١غ )
اٌزذـ١ٓ اٌّـزّغ, ٚاٌزؼاَ الإصاعح اٌؼ١ٍب, أثؼبص ِشبثٗ ٟٚ٘ ) اٌضعاؿخ صلاصخرٕبٌٚذ 

 .(ٌزغو١ؼ ػٍٝ اٌؼثْٛاٚ

ثٓ ػٛصح ِٚشزبع 

(7212) 

 

 ٚادض ِشبثٗ ٚ٘ٛ )اٌزذـ١ٓ اٌّـزّغ(. ثُؼض اٌضعاؿخ رٕبٌٚذ

 رشبثٙذ وبفخ الأثؼبص ِغ أثؼبص اٌضعاؿخ اٌذب١ٌخ. (7216صٛاثزٗ )

 (7210ٌجغاٚ )
 اٌؼ١ٍب الإصاعح صػُ, ٚاٌّـزّغ اٌزذـ١ٓ)رٕبٌٚذ اٌضعاؿخ صلاصخ أثؼبص ِشبثٗ ٟٚ٘ 

  (ئٓاٌؼثب ٚعغجبد دبجبد ػٍٝ رٍج١خ اٌجٙٛص ٚرغو١ؼ اٌشبٍِخ, اٌجٛصح إصاعح ٌزـج١ك

 )اٌزذـ١ٓ اٌّـزّغ(.رٕبٌٚذ اٌضعاؿخ ثُؼض ٚادض ِشبثٗ ٚ٘ٛ  (7212اٌّؼّغ )

 (.اٌزذـ١ٓ اٌّـزّغٚ ,ثُؼض٠ٓ ِشبثٙبْ ّٚ٘ب ) صٚع اٌم١بصحاٌضعاؿخ  رٕبٌٚذ (7213) ج٠ٛذبْ

 (7228ػب٠) )
 رذـ١ٓ ػٍٝ اٌزغو١ؼ, ٚاٌؼ١ًّ ػٍٝ اٌزغو١ؼ)رٕبٌٚذ اٌضعاؿخ ثُؼض٠ٓ ِشبثٙبْ ّٚ٘ب 

  (.اٌؼ١ٍّبد

Priporas & 

Psychogios 

(7210) 

ِشبعوخ ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ, ٚاٌزذـ١ٓ )رٕبٌٚذ اٌضعاؿخ صلاصخ أثؼبص ِشبثٗ ٟٚ٘ 

  (.اٌّـزّغ, ٚاٌزؼاَ الإصاعح اٌؼ١ٍب

Hassan, et al. 

(7213) 
 , ٚاٌزغو١ؼ ػٍٝ اٌؼّلاء(.اٌم١بصح)رٕبٌٚذ اٌضعاؿخ ثُؼض٠ٓ ِشبثٙبْ ّٚ٘ب 

Salajegheh, 

 et al. 

(7213) 

 

 (.اٌزغو١ؼ ػٍٝ اٌّـزٍٙه ٚالأػّبي)رٕبٌٚذ اٌضعاؿخ ثُؼض ٚادض ِشبثٗ ٚ٘ٛ 

Rahman & 

Bullock (7213) 

 ػ١ٍّبد اؿزشضاَ, ٚػٍٝ اٌؼثْٛ اٌزغو١ؼ)رٕبٌٚذ اٌضعاؿخ ثُؼض٠ٓ ِشبثٙبْ ّٚ٘ب 

  (اٌّـزّغ اٌزذـ١ٓ

Sadikoglu & 

Zehir (7212) 
 (اٌّـزّغ اٌزذـ١ٓ, ٚاٌؼ١ًّ ػٍٝ اٌزغو١ؼ)رٕبٌٚذ اٌضعاؿخ ثُؼض٠ٓ ِشبثٙبْ ّٚ٘ب  

Najfabadi,        

et al. (7228) 
  )اٌزذـ١ٓ اٌّـزّغ(.رٕبٌٚذ اٌضعاؿخ ثُؼض ٚادض ِشبثٗ ٚ٘ٛ 

 اٌضعاؿخ, د١ش اؿزشضِذ اٌضعاؿخ اٌذب١ٌخ إٌّٙج اٌٛطفٟ اٌزذ١ٍٍٟ.   ِٕٙجٓ د١ش ِ .0

 ٟ اٌزذ١ٍٍٟ.وبفخ اٌضعاؿبد اٌـبثمخ )اٌؼغث١خ ٚالأجٕج١خ( اؿزشضِذ إٌّٙج اٌٛطف
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أصٚاد اٌضعاؿخ, د١ش اؿزشضِذ اٌضعاؿخ اٌذب١ٌخ أصاح الاؿزجبٔخ ٌجّغ اٌج١بٔبد ِٓ أفغاص ػ١ٕيخ  ٓ د١ش ِ .6

 اٌضعاؿخ.  

أصاح الاؿزجبٔخ ٌجّغ اٌج١بٔبد ِٓ أفغاص ػ١ٕخ وبفخ اٌضعاؿبد اٌـبثمخ )اٌؼغث١خ ٚالأجٕج١خ( اؿزشضِذ 

( د١ش اؿزشضِذ أؿٍٛة اٌّمبثلاد ٌجّغ Priporas & Psychogios, 7210, ِبػضا صعاؿخ )اٌضعاؿخ

( ثبؿزشضاِٙب ٌلاؿزجبٔخ ٚاٌّمبثلاد ٚاٌّلادظخ Najfabadi, et al., 7228اٌج١بٔبد, ٚ ر١ّؼد صعاؿخ )

 وؤؿب١ٌت ٌجّغ اٌج١بٔبد.

 جٌّٛىٌ: ِٓ ئعىجو جٌرحقع ذحلاْطعحٔس ذىحفس جٌىٌجْحش جٌٓحذمس )جٌعٍذ١س ٚجلأؾٕر١س(.

 اٌضعاؿبد اٌـبثمخ:  ِٓ الاؿزفبصحأٚجٗ  7-3-2

ِييٓ ٘ييًٖ  جلاْييطفحوزضّييص جٌعٍذ١ييس ٚجلأؾٕر١ييسِييٓ نييلاي ع١ٍّييس ضك١ٍييً جٌىٌجْييحش جٌٓييحذمس 

قيٛي ِٛٞيٛم جٌىٌجْيس ذٕحء ٚضع٠ُُ جٌهٍف١يس جٌٕظ٠ٍيس ٌٍرحقيع)فٟ:  ِٓحّ٘طٙح ِٓ نلايجٌىٌجْحش 

ٛؾ١يٗ جٌرحقيع ٌٍْٛيحتً ٚض ,ضكى٠ى ِكحٌٚ جٌركع ِٕٚٙؿ١يس جٌىٌجْيسٚذٕحء جلإ٠حٌ جٌٕظٍٞ ٌٍىٌجْسٚ

ٚضكى٠يى جٌّطغ١يٍجش جلاْيطرحٔسذٕيحء ٚضطي٠ٍٛ أوجز جٌىٌجْيس جلأِػً ٌٍٛٚٛي ئٌٝ جٌٕطحتؽ جٌٍّؾيٛز

ٌذيي١ ٔطييحتؽ جٌىٌجْييس جٌكح١ٌييس ذٕطييحتؽ ٘ييًٖ جٌٟييٛء ع١ٍٙييح ٚئٌمييحءٚجلأذعييحو جٌطييٟ ْييٛف ٠ييطُ ضغط١طٙييح 

 (جٌىٌجْحش
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  ضبٌشاٌفظً اٌ

 ـــخِٕٙج١ـــخ اٌضعاؿ

 اٌّمضِخ. 

 ِٕٙج اٌضعاؿخ. 

 ِظبصع جّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد. 

  اٌضعاؿخٚػ١ٕخ ِجزّغ. 

 ِم١بؽ اٌضعاؿخ. 

 الاؿزجبٔخ( أصاح اٌضعاؿخ(. 

 الاؿزجبٔخ( طضق أصاح اٌضعاؿخ(. 

 الاؿزجبٔخ( صجبد أصاح اٌضعاؿخ(. 

 ٞاٌزذ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ض. 

 الأؿب١ٌت الإدظبئ١خ اٌّـزشضِخ. 

 



www.manaraa.com

61 
 

 اٌّمضِخ: 3-1
فييٟ جٌىٌجْييس, وّييح  ضييُ جْييطهىِٙح ٠طٟييّٓ ٘ييًج جٌفٛييً ٚٚييفحً ٌٍط٠ٍمييس ٚجلإؾييٍجءجش جٌطييٟ      

ٚجلأوٚجش جٌّٓييطهىِس ف١ٙييح, ٚو١ف١ييس , ٚع١ٕييس جٌىٌجْييس ِٚؿطّييع ّييٕٙؽ جٌىٌجْييس٠طٟييّٓ ضع٠ٍفييحً ذٚ

ئٌٝ ٚٚيم جٌط٠ٍميس جلإقٛيحت١س  ذحلإٞحفسٚئؾٍجءجش ضطر١مٙح, ٚجٌطأوى ِٓ ٚىلٙح ٚغرحضٙح,  ذٕحتٙح

 ص فٟ ضك١ًٍ جٌر١حٔحش ٚجْطهلا٘ جٌٕطحتؽ.جٌطٟ جْطهىِ

 ِٕٙج اٌضعاؿخ:   3-7
جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ جٌطك١ٍٍٟ جًٌٞ ٠عطّى عٍٝ وٌجْس جٌظيحٍ٘ز جْطهىجَ  ٌطكم١ك ٘ىف جٌىٌجْس ضُ      

ذي١ٓ  جٌّٛؾٛوز جلاٌضرح١٠سغُ ضك١ًٍ جٌعلالحش ِٚٓ وّح ٟ٘ فٟ جٌٛجلع ٠ٚمَٛ ذٛٚفٙح ٚٚفحً ول١محً, 

ٚجٌيًٞ ضّػيً , ٚجٌّطغ١يٍ جٌطيحذع (ِّحٌْحش ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗيحٍِسضّػً فٟ ) ٚجًٌٞ جٌّٓطمً جٌّطغ١ٍ

ّطغ١يٍ عٍٝ جلأغٍ جًٌٞ أقىغٗ جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً فيٟ جٌ جٌطعٍفِكحٌٚس ِٓ أؾً , (أوجء جٌعح١ٍِٓ) فٟ

 ُٓٙ فٟ ضط٠ٍٛ جٌٛجلع ٚضك١ٕٓٗ.ِٓ ٖأٔٙح أْ ضُ  جْطٕطحؾحشٍٛٚٛي ئٌٝ ٌجٌطحذع, ٚقؿُ ً٘ج جلأغٍ 

 غ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد:ِظبصع جّ 3-3

 :ّٚ٘ح ٚجٌّعٍِٛحش ِٛى٠ٌٓ ٌؿّع جٌر١حٔحش ْطهىجَجعطّىش جٌىٌجْس عٍٝ ج

 جٌٍؾييٛم ئٌييٝ جٌىطييد ٚجٌٍّجؾييع جٌعٍذ١ييس ٚجلأؾٕر١ييس يجش جٌعلالييسضييُ ق١ييع  اٌّظييبصع اٌضب٠ٛٔييخ: .1

, ٚجلأذكيحظ ٚأٌٚجق جٌّيإضٍّجش , ٚجٌيى٠ٌٚحش ٚجٌّميحلاش ٚجٌطميح٠ٌٍذّٛٞٛم جٌىٌجْس جٌكح١ٌيس

فيٟ ِٛجليع  جٌركيع ٚجٌّطحٌعيسفٟيلاً عيٓ ِٛٞيٛم جٌىٌجْيس,  ضٕحٌٚيصْحش جٌٓحذمس جٌطٟ ٚجٌىٌج

 جلإ٠حٌ جٌٕظٍٞ جٌهح٘ ذًٖٙ جٌىٌجْس.ِٚعحٌؿس جٌّهطٍفس, لإعىجو ٚ جٌعح١ٌّس جٌّطٕٛعس جلإٔطٍٔص

ٌٍكٛيٛي عٍيٝ جٌر١حٔيحش ِيٓ أفيٍجو ع١ٕيس  جْيطرحٔسضطي٠ٍٛ ئعيىجو ٚضيُ ق١يع  اٌّظبصع الأ١ٌٚيخ:  .7

أغيٍ ِّحٌْيحش ئوجٌز جٌؿيٛوز )ذم١يحِ جٌّطعٍميس  عٍٝ عىو ِيٓ جٌفميٍجش ٍصجٖطّجٌىٌجْس, ق١ع 

َٚعيص ق١يع , (ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌعح١ٍِٓ ف١ٙيح جٌٗحٍِس عٍٝ أوجء غٍفس ضؿحٌز ئٌذى فٟ جلأٌوْ

 .جْطرحٔس( 41عٍٝ ع١ٕس جٌىٌجْس ذّمىجٌ )

 اٌضعاؿخ:  ٚػ١ٕخ ِجزّغ  3-2
 جٌي٠ًٓ ٠ّحٌْيْٛ ِٙيحُِٙٚ ضؿيحٌز ئٌذيى, وحفيس جٌعيح١ٍِٓ فيٟ غٍفيس ِيٓ ِؿطّع جٌىٌجْيس ضىْٛ      

ٌر١حٔحش ٚفمحً ِٛظفحَ ( 41عىوُ٘ ) ق١ع ذٍغ, غٍفس ضؿحٌز ئٌذى فٟ جلأٌوْفٟ  ٚٚجؾرحضُٙ جٌٛظ١ف١س

 .غٍفس جٌطؿحٌز ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس فٟ
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ٚوْٛ ِؿطّع جٌىٌجْس ٚغ١ٍ جٌكؿُ, فمى ٌؿيأ جٌرحقيع ئٌيٝ ئضريحم أْيٍٛخ جٌكٛيٍ أٚ جٌّٓيف       

( جْطرحٔس, ٚجْيطٍو٘ح وحٍِيس, ٚوحٔيص ؾ١ّعٙيح 41جٌىٌجْس, ق١ع لحَ ذط٠َٛع عىو ) طّعٌّؿجٌٗحًِ 

ضرعييحً  ع١ٕييس جٌىٌجْييسض٠َٛييع أفييٍجو  (0ٚييحٌكس ٌٍطك١ٍييً جلإقٛييحتٟ, ٚق١ييع ٠ٛٞييف جٌؿييىٚي ٌلييُ )

 ٌٍر١حٔحش جٌى٠ّٛغٍجف١س ٚجٌٛظ١ف١س.

 (21خ ٚاٌٛظ١ف١خ )ْ=رٛػ٠غ أفغاص ػ١ٕخ اٌضعاؿخ ٚفمبً ٌٍج١بٔبد اٌض٠ّٛغغاف١ : (7) علُ جضٚياٌ

 إٌـجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىغاع اٌّـزٜٛ اٌّزغ١غ

 إٌٛع الاجزّبػٟ

 48.8: 02 يوٍ

 51.0: 01 أٔػٝ 

 122.2: 21 اٌّجّٛع 

 اٌفئخ اٌؼّغ٠خ

 00.2: 9 ( ْٕس32ألً ِٓ )

 %31.7 13 ( ْٕس42( ئٌٝ ألً ِٓ )32ِٓ )

 06.8: 11 ( ْٕس52( ئٌٝ ألً ِٓ )42ِٓ )

 19.5: 8 وػٍ( ْٕس فأ52)

 122.2: 21 اٌّجّٛع 

 اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ   

 17.1: 7 وذٍَٛ )و١ٍس( فألً

 61.2: 05 ذىح٠ٌٌِٛٛ 

 00.2: 12 وٌجْحش ع١ٍح   

 122.2: 21 اٌّجّٛع 

 ػضص ؿٕٛاد اٌشجغح فٟ غغفخ رجبعح إعثض 

 19.5: 8 ( ْٕٛجش5ألً ِٓ )

 00.2: 9 ( ْٕٛجش12( ئٌٝ ألً ِٓ )5ِٓ )

 48.8: 02 ( ْٕس15( ئٌٝ ألً ِٓ )12ِٓ )

 9.8: 4 ( ْٕس فأوػ15ٍ)

 122.2: 21 اٌّجّٛع 

 اٌّـّٝ اٌٛظ١فٟ 

 0.4: 1 )ِٕطهد( ٌت١ّ جٌغٍفس

 4.9: 0 ٔحتد ٌت١ّ جٌغٍفس

 0.4: 1 أ١ِٓ جٌٍٓ

 0.4: 1 أ١ِٓ جٌٕٛىٚق

 0.4: 1 )ِٛظم ٌّْٟ( ِى٠ٍ عحَ

 0.4: 1 ٔحتد ِى٠ٍ عحَ

 06.8: 11 ٌت١ّ لُٓ

 56.1: 03 ِٛظم

 122.2: 21 اٌّجّٛع 
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 ( ِب ٠ٍٟ:7اٌجضٚي علُ ) ٠ٛػخ

( 01%( ذ١ّٕح ذٍيغ عيىو جلإٔيحظ )48.8( ذٕٓرس ِث٠ٛس )02) ع١ٕس جٌىٌجْسذٍغ عىو جًٌوٌٛ فٟ  .1

فيٟ ضع١ي١ٓ أٚ ضك١يُ ١ٍٗ ًٖ٘ جٌٕٓد ئٌيٝ أٔيٗ لا ٠ٛؾيى ض١١ّيُ ضُ , ٚق١ع %(51.0ذٕٓرس ِث٠ٛس )

 غٍفس ضؿحٌز ئٌذى فٟ جلأٌوْ.جلإٔحظ أٚ جًٌوٌٛ فٟ 

( ٌٍفثيس %31.7ذٍغص أعٍٝ ٔٓرس ِث٠ٛس ٌط٠َٛع أفٍجو ع١ٕس جٌىٌجْس ضرعحً ٌّطغ١ٍ جٌفثس جٌع٠ٍّس ) .0

ٌٍفثيس (  19.5%( ْٕس(, ذ١ّٕيح ذٍغيص أؤيٝ ٔٓيرس ِث٠ٛيس )42( ئٌٝ ألً ِٓ )32جٌع٠ٍّس )ِٓ )

ٖ جٌٕٓييد ئٌييٝ أْ جٌفثييس جلأورييٍ ِييٓ جلأفييٍجو ضُٗيي١ٍ ٘ييًٚق١ييع ( ْييٕس فييأوػٍ(, 52جٌع٠ٍّييس ))

, , ٚجٌٕٗح٠ ٚجٌطّيٛـجٌطٟ ضطّطع ذحٌطحلس ٚجٌك٠ٛ١سٚجٌّركٛغ١ٓ ُ٘ ِٓ جٌفثس جٌع٠ٍّس جٌّطْٛطس 

ٚجٌمىٌجش جٌٛظ١ف١س جٌطٕحف١ٓس جٌُّّٚؾس ذحٌهرٍجش جٌع١ٍّس ٚجٌع١ٍّس ج١ٌُّّز ٚجٌّٛجوريس ٚجٌىفحءز 

  .ٌططٌٛجش ٚئذىجعحش جٌعٍٛ جٌكحٌٟ

%( 61.2ٔٓرس ِث٠ٛيس ٌط٠َٛيع أفيٍجو ع١ٕيس جٌىٌجْيس ضرعيحً ٌّطغ١يٍ جٌّإ٘يً جٌعٍّيٟ ) ذٍغص أعٍٝ .3

  %( ٌٍّإ٘ييً جٌعٍّيي17.1ٌٍّٟإ٘ييً جٌعٍّييٟ )ذىييح٠ٌٌِٛٛ(, ذ١ّٕييح ذٍغييص أؤييٝ ٔٓييرس ِث٠ٛييس )

 غٍفس ضؿحٌز ئٌذى فيٟ جلأٌوْج٘طّحَ ْعٟ ٚ ض١ٍُٗ ًٖ٘ جٌٕٓد ئٌٝٚق١ع  ,)وذٍَٛ )و١ٍس( فألً(

 ذيحلأ٠ٌِٛر١عس جٌعًّ ف١ٙح ِٓ جٌّعٍفيس  ضمطٌّٟٟح  ٚفمحً  ٗٙحوجش جٌؿحِع١سضٛظ١م قٍّس جٌئٌٝ 

 .ٚئؾٍجءجش جٌعًّ ٚجٌطم١ٕس ٚع١ٍّحشجلإوج٠ٌس 

فيٟ غٍفيس  ذٍغص أعٍٝ ٔٓرس ِث٠ٛس ٌط٠َٛع أفٍجو ع١ٕس جٌىٌجْس ضرعحً ٌّطغ١ٍ عىو ْٕٛجش جٌهريٍز .4

(, ذ١ّٕيح ذٍغيص ( ْٕس15( ئٌٝ ألً ِٓ )12ِٓ ))ٌفثس ْٕٛجش جٌهرٍجش %( 48.8)ضؿحٌز ئٌذى 

ض١ٍُٗ ًٖ٘ جٌٕٓد , ٚق١ع (( ْٕس فأوػ15ٍ))ٌفثس ْٕٛجش جٌهرٍجش %( 9.8أؤٝ ٔٓرس ِث٠ٛس )

ضيٛفٍٖ غٍفيس ضؿيحٌز ئٌذيى جٌيٛظ١فٟ ذٓيرد ِيح  ٚجلأِٓ ٚجلاْطمٍجٌجٌٍٞح ِٓطٜٛ ؾ١ى ِٓ  ئٌٝ

 .جٌّػح١ٌس ذ١ثس عٍّٙح, فٟلاً عٓ ٌّٛظف١ٙحفٟ جلأٌوْ ِٓ ١ُِّجش ٚقٛجفُ 

%( 56.1) ٔٓرس ِث٠ٛس ٌط٠َٛع أفٍجو ع١ٕس جٌىٌجْس ضرعيحً ٌّطغ١يٍ جٌّٓيّٝ جٌيٛظ١فٟذٍغص أعٍٝ  .5

١ّّٓحش جٌٛظ١ف١س )ٌت١ّ ٍ%( 0.4ٌٌّّٓٝ جٌٛظ١فٟ )ِٛظم(, ذ١ّٕح ذٍغص أؤٝ ٔٓرس ِث٠ٛس )

ضُٗي١ٍ ٘يًٖ , ٚق١يع ٔحتيد ِيى٠ٍ عيحَ(ِٚيى٠ٍ عيحَ, ٚأِي١ٓ جٌٛيٕىٚق, ٚأِي١ٓ جٌٓيٍ, ٚجٌغٍفس, 

 .غٍفس ضؿحٌز ئٌذى فٟ جلأٌوٍْجف فٟ ٔطحق جلإٖجضٓحم  جٌٕٓد ئٌٝ
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 :ِم١بؽ اٌضعاؿخ 3-0

يٞ  (Likert) ١ٌىيٍش جلاعطّيحو عٍيٝ ِم١يحِ ضيُ, ٙحٌطك١ًٍ ذ١حٔحش جٌىٌجْس ٚجنطرحٌ ف١ٍٞحض      

( ضعُريٍ 1وٌؾس )  جٌطى٠ٌؽ جٌهّحْٟ فٟ جلإؾحذس عٓ أْثٍس جٌىٌجْس, ٚيٌه قٓد جٌىٌؾحش جٌطح١ٌس:

( ضعُريٍ عيٓ 3وٌؾيس )١يٍ ِٛجفيك, ٚغوٌؾيس ( ضعُريٍ عيٓ 0وٌؾس ), ٚوٌؾس غ١ٍ ِٛجفك ذٗىز عٓ

وٌؾيس ( ضعُريٍ عيٓ 5وٌؾيس )ٚ ,ِٛجفيكوٌؾس ( ضعُرٍ عٓ 4وٌؾس ), ٚجٌّٛجفمس س فِٟطْٛطوٌؾس 

جٌىٌجْييس عٍييٝ وييً فمييٍز ِييٓ  ع١ٕييسٌٚطفٓيي١ٍ جٌّطْٛييطحش جٌكٓييحذ١س ٌطمييى٠ٍجش أفييٍجو ٛجفييك ذٗييىز, ِ

 ٚجٌّٛٞيفعٍٝ وً ِؿحي ِٓ ِؿحلاضٙح ضُ جْطهىجَ جٌّع١يحٌ جلإقٛيحتٟ ج٢ضيٟ فمٍجش جلاْطرحٔس, ٚ

  (:3فٟ جٌؿىٚي ٌلُ )

 (: اسزجبع ِم١بؽ الاؿزجبٔخ3جضٚي علُ )اٌ

 0 2 3 7 1 اٌضعجخ

ِـزٜٛ 

 اٌّٛافمخ

غ١غ ِٛافك 

 ثشضح
 غ١غ ِٛافك

ِٛافك ثضعجخ 

 ِزٛؿـخ
 ِٛافك ثشضح ِٛافك

ك ذحٌكيىٚو جٌطيٟ جعطّيى٘ح جٌرحقيع فيٟ ٘يًٖ جٌىٌجْيس عٕيى ( ِيح ٠طعٍي٠3ظٍٙ فٟ جٌؿىٚي ٌليُ )      

( 0213, ٚقٓد وٌجْس )ذٍوحش, جٌطع١ٍك عٍٝ جٌّط١ْٛ جٌكٓحذٟ ٌٍّطغ١ٍجش فٟ ِهط١ جٌىٌجْس

ِيٕهفٝ( ذٕيحءجً عٍيٝ ِٚطْٛي١, ٚضُ ضكى٠ى وٌؾس جٌّٛجفمس فٟ غلاغس ِٓط٠ٛحش ٟٚ٘: )ٍِضفع, فمى 

 جٌّعحوٌس جٌطح١ٌس: 

 أؤٝ وٌؾس( / عىو جٌفثحش. –٠ٛي جٌفثس = )أعٍٝ وٌؾس  

              ( =5-1/)3  =4/3  =1.33 

جٌّطْٛييطحش جٌكٓييحذ١س  ٍجٌهييح٘ ذطفٓيي١( جٌّع١ييحٌ جلإقٛييحتٟ 4جٌؿييىٚي ٌلييُ ) ٠رُيي١ٓذحٌطييحٌٟ,       

 ِٚؿحلاضٙح: جلاْطرحٔسجٌىٌجْس عٍٝ فمٍجش  ع١ٕسلإؾحذحش أفٍجو 

اٌضعاؿخ ػٍٝ  ػ١ٕخزٛؿـبد اٌذـبث١خ لإجبثبد أفغاص اٌّ غاٌشبص ثزفـ١اٌّؼ١بع الإدظبئٟ : (2) علُ جضٚياٌ

 ِٚجبلارٙب الاؿزجبٔخفمغاد 

 ِـزٜٛ رم١١ُ ِغرفغ ِـزٜٛ رم١١ُ ِزٛؿؾ ِـزٜٛ رم١١ُ ِٕشفغ

 (0.33)ألً ِٓ  ( ئ1ٌِٝٓ )

 

 

 

 

 

 (3.67)٠ٓحٚٞ أٚ أوػٍ ِٓ ِٓ  (3.67) ألً ِٓ ( ئ0.33ٌِٝٓ )

 

 :)الاؿزجبٔخ( اٌضعاؿخ أصاح 3-6
 حذمسـيـجٌٓ  عىو ِٓ جٌىٌجْحشذحلاْطعحٔس ذ )جلاْطرحٔس( جٌىٌجْسأوجز ضط٠ٍٛ ذاعىجو ٌٚرحقع لحَ ج      

 .يجش جٌعلالس ذّٛٞٛم جٌىٌجْس جٌكح١ٌسجٌعٍذ١س ٚجلأؾٕر١س 
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ِؿيحي  فميٍجش(, ِّٚحٌْيحش ئوجٌز جٌؿيٛوز جٌٗيحٍِس)ضُ ئعىجو فمٍجش أذعحو ِؿيحي  ذحٌطحٌٟ, فمى      

(, 0218وٌجْس وقىٚـ )عىو ِٓ جٌىٌجْحش جٌعٍذ١س ٟٚ٘: حلاْطٕحو عٍٝ ٚيٌه ذ ,(أوجء جٌعح١ٍِٓ)

 (,0216(, ٚوٌجْييس غٛجذطييٗ )0217(, ٚوٌجْييس ذييٓ عييٛوز ِٚهطييحٌ )0217ؾ٠ٍر١ييع ) ٚوٌجْييس

ٚذحلاْطٕحو عٍٝ  (.0213(, ٚوٌجْس ؾ٠ٛكحْ )0214ٚوٌجْس جٌّعٍّ ) (,0215ٌرٍجٚ ) ٚوٌجْس

 , ٚوٌجْـيـسPriporas & Psychogios( 0215وٌجْيس )  جلأؾٕر١يس ٚ٘يٟ: ىٌجْحش ِٓ جٌعىو 

(0210 )Rahman & Bullock( 0212, ٚوٌجْييس )Sadikoglu & Zehir,  ٚوٌجْييس

(0228)Najfabadi, et al. . 

 :وبٌزبٌٟ ِٓ صلاصخ أجؼاء )الاؿزجبٔخ( اٌضعاؿخأصاح ذ ىٛٔر ٚد١ش

 :جٌىٌجْس ع١ٕسٚجٌٛظ١ف١س لأفٍجو  ضٕحٚي جٌر١حٔحش جٌى٠ّٛغٍجف١س اٌجؼء الأٚي. 

 ٟٔ( فمييٍز 32ضٟييّٓ ) ق١ييع (,ِّحٌْييحش ئوجٌز جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِس)ِؿييحي ضٕييحٚي  :اٌجييؼء اٌضييب

( فميٍجش, 8ِيٓ ) ٚجٌّىيْٛجٌطيُجَ ٚوعيُ جلإوجٌز جٌع١ٍيح َٚعص عٍٝ أٌذعس أذعحو, ٚ٘يٟ: ذعُيى 

ِٓ  ٚجٌّىْٛ ضّى١ٓ جٌّٛظف١ٓ( فمٍجش, ٚذعُى 8ِٓ ) ٚجٌّىْٛ جٌطٍو١ُ عٍٝ جٌّٓطف١ى٠ٓعى ٚذُ 

ُّٓطٍّ( فمٍجش, ٚذعُى 7)   .( فمٍجش7ِٓ ) ٚجٌّىْٛ جٌطك١ٓٓ جٌ

  ِهٛٛييس ٌم١ييحِ فمييٍز( 10ضٟييّٓ )(, ق١ييع أوجء جٌعييح١ٍِٓ)ِؿييحي  ضٕييحٚي اٌضبٌييش:اٌجييؼء 

 ى فٟ جلأٌوْ(.قٓد ٠ر١عس ِؿطّع جٌىٌجْس )غٍفس ضؿحٌز ئٌذجٌّؿحي 

 :(الاؿزجبٔخ)لأصاح اٌضعاؿخ  اٌظضق اٌظب٘غٞ 3-2

عٍيٝ ِؿّٛعيس  ذعٍٞيٙح, ليحَ جٌرحقيع لأوجز جٌىٌجْس )جلاْطرحٔس(ٌٍطأوى ِٓ جٌٛىق جٌظحٍ٘ٞ       

 ُّ ِييٓ  ٚجلانطٛييح٘جٌهرييٍز  أٚييكحخِييٓ  ١ُِٓكىّيي( 12عييـىوُ٘ )جٌرييحٌغ كىّيي١ٓ ِٚييٓ جلأْييحضًز جٌ

ىييُ عٍييٝ ِييىٜ ٌكُ ِييٓ أؾييً ججٌّهطٍفييس, ٚجٌعٍجل١ييس لأٌو١ٔييس أعٟييحء ١٘ثييس جٌطييى٠ٌّ فييٟ جٌؿحِعييحش ج

ُّ ( 0, ق١ع ٠ٛٞيف جٌٍّكيك ٌليُ )ٚىلٙح ٚٚلاق١طٙح ُٙ ٠ٍُيد ِيٕ, ٚليى كىّي١ٓأْيّحء جلأْيحضًز جٌ

جٌطأويى ٚويًٌه  ,ٌٍّؿيحي جٌيًٞ ضٕطّيٟ ئ١ٌيٗ ٚوفح٠طٙيح ٚٚٞيٛقٙح ئذىجء جٌٍأٞ فٟ ِىٜ ِٕحْرس جٌفمٍز

ضعيى٠لاش أٚ ئٞيحفحش , ٚض٠ُٚىٞ ذّح ٠ٍٚٔٗ ِلاتّحً ِيٓ ٌىحفس جٌفمٍجش ِٓ ْلاِس ج١ٌٛحغس جٌٍغ٠ٛس

, ق١يع ِٚمطٍقيحضُٙ ضٛؾ١ٙيحضُٙذىحفيس آٌجتٙيُ ٚٔٛيحتكُٙ ٚٚليى ضيُ جلأنيً  ,ِمطٍقيحشأٚ قيًف أٚ 

أوجز , ٚليى ظٙيٍش ٚفميحً ٌيًٌه وحفس فمٍجش جلاْطرحٔس ٚجلإٞحفس عٍٝ طعى٠ًجٌكًف ٚجٌ ص ع١ٍّحشضّ

 (.1حٌٍّكك ٌلُ )فٟ ٌٚٛضٙح جٌٕٙحت١س ذ جٌىٌجْس )جلاْطرحٔس(

  



www.manaraa.com

66 
 

 :(الاؿزجبٔخ)أصاح اٌضعاؿخ صجبد  3-8

أوػيٍ ِيٓ ِيٍز فيٟ ظيٍٚف ِّحغٍيس,  صجٌٕطيحتؽ ئيج ٠رُمي ْطمٍجٌجْطرحٔس جٌىٌجْس ج ػرحشذ٠مٛى       

ري١ٓ فيٟ جٌؿيىٚيCronbach Alphaجٌيىجنٍٟ وٍٚٔريحل أٌفيح ) ضٓحقجلا ِعحًِ قٓد ُِ  ( وّيح ٘يٛ 

ذي١ٓ   ٚضطيٍجٚـ ل١ّيٗجٌػريحش  ِٓيطٜٛ عٍيٝ جٌضفيحموٍٚٔريحل أٌفيح  ل١ُ ٌضفحمجىي ٠ق١ع (, 5ٌٚلُ )

 & Amir) فيٛق فّيح( 2.72) عٕيى ٔٓيرس ِعحِيً جٌػريحش ِمرٌٛيس ذك١يع ضىيْٛ ٘يًٖ جٌمي١ُ( 2-1)

Sonderpandian, 0220.) 

 )الاؿزجبٔخ( صاح اٌضعاؿخأ( ٌّجبلاد )وغٚٔجبر اٌفبِؼبِلاد اٌضجبد ثـغ٠مخ : (0)علُ جضٚي اٌ

 ِؼبًِ )وغٚٔجبر أٌفب( اٌجُؼض ػضص اٌفمغاد اٌّجبي

ِّبعؿبد إصاعح 

 اٌجٛصح اٌشبٍِخ

 2.91 جٌطُجَ ٚوعُ جلإوجٌز جٌع١ٍح 8

 2.91 جٌطٍو١ُ عٍٝ جٌّٓطف١ى٠ٓ 8 

 2.88 ضّى١ٓ جٌّٛظف١ٓ 7 

 2.86 ٌّٓطٍّجٌطك١ٓٓ ج 7 

 2.90 ِّبعؿبد إصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخ وىً 32 

 
 2.93 الأصاء وىً 17 الأصاء

 
 ٌّؿيييحي( 2.95لييي١ُ جٌػريييحش ٌّطغ١يييٍجش جٌىٌجْيييس ٚجٌطيييٟ ذٍغيييص ), (5) ٌليييُ ٠ٛٞيييف جٌؿيييىٚي      

ضىي ِإٍٖجش ق١ع ٚ وىً, الأصاءِٓطٜٛ ٌّؿحي ( 2.93)ٚ وىً,ِّحٌْحش ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس 

 ٟذٛييٌٛز عحِييس ذّعحِييً غرييحش عييحٌ)جلاْييطرحٔس( وجٖ جٌىٌجْييس أ)وٍٚٔرييحل جٌفييح( أعييلاٖ عٍييٝ ضّطييع 

٠ٚطٟييف ِيٓ يٌييه أْ ليي١ُ وٍٚٔرييحل أٌفييح ضييىي عٍييٝ وّييح  ,ٚذميىٌضٙح عٍييٝ ضكم١ييك أغييٍجٜ جٌىٌجْييس

 ٚؾٛو وٌؾس جضٓحق عح١ٌس ذ١ٓ ؾ١ّع أذعحو جٌىٌجْس وىً. 

 :ٞاٌزذ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ض 3-9

ضييُ ضطر١ييك جٌطك١ٍييً )جلاْييطرحٔس( وجٖ جٌىٌجْييس لأجٌطكمييك ِييٓ جٌهٛييحتٙ جٌٓيي١ىِٛط٠ٍس ذٙييىف       

( 6)ٌلييُ ٠ٛٞييف جٌؿييىٚي ق١ييع  ,(Confirmatory Factor Analysis)جٌعييحٍِٟ جٌطٛو١ييىٞ 

جٌيًٞ ٚ (,جوجٌز جٌؿيٛوز جٌٗيحٍِس )ِّحٌْيحشِٛفٛفس جٌطى٠ٍٚ ٌفمٍجش جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً ٚ٘ٛ ِؿيحي 

 ( فمٍز.32ضُ ل١حْٙح ِٓ نلاي )( أذعحو فٍع١س ٠4طىْٛ ِٓ )
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ػٍٝ  (Confirmatory Factor Analysis)(: ٔزبئج رـج١ك اٌزذ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ضٞ 6)علُ جضٚي اٌ

 (اصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخ )ِّبعؿبد -فمغاد اٌّزغ١غ اٌّـزمً

 رغر١ت اٌفمغاد فٟ الاؿزجبٔخ
 اٌؼٛاًِ

1 7 3 2 

1 2.850    

0 2.880    

3 2.817    

4 2.877    

5 2.787    

6 2.840    

7 2.834    

8 2.835    

9  2.940   

12  2.828   

11  2.678   

10  2.772   

13  2.850   

14  2.772   

15  2.831   

16  2.780   

17   2.754  

18   2.831  

19   2.857  

02   2.751  

01   2.886  

00   2.711  

03   2.885  

04    2.726 

05    2.878 

06    2.821 

07    2.864 

08    2.800 

09    2.836 
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32    2.788 

 (2.807) = (KMO), اسزجبع و١ؼع ـ ِب٠غ ـ أٚو١ٍٓ (2.222)=  (Determinant)ِذضص اٌّظفٛفخ 

 (2.222)=  (.Sig) , ِـزٜٛ اٌضلاٌخ(1313.632)=  (Bartlett's Test)اسزجبع ثبعر١ٍذ 

وحٔييص أعٍييٝ ِييٓ جٌم١ّييس  (Loadings)( أْ ضٗييرعحش وحفييس جٌفمييٍجش 6) ٌلييُ جٌؿييىٚي ٞييف٠ٛ      

م١ّيس ٌ ٚذحٌٕٓيرس ,ضطؿحَٚ ل١ّيس جٌٛيفٍق١ع ( 2.227(, ٚأْ ل١ّس ِكىو جٌّٛفٛفس ضٓحٚٞ )2.4)

(, ٚضعيى ٘يًٖ 2.52)ضطؿيحَٚ ق١يع  )2.850طٓيحٚٞ )ف (KMO)جنطريحٌ و١يٌُ ـ ِيح٠ٍ ـ أٚوٍي١ٓ 

   (. 2.9 - 2.8ٍجٚـ ذ١ٓ )جٌم١ّس ِمرٌٛس ئيج وحٔص ضط

( أوجء جٌعح١ٍِٓ)ِٛفٛفس جٌطى٠ٍٚ ٌفمٍجش جٌّطغ١ٍ جٌطحذع ٚ٘ٛ ِؿحي ( 7) ٌلُ جٌؿىٚي ٠ٚٛٞف      

 ( فمٍز.10ضُ ل١حْٗ ِٓ نلاي )ق١ع 

ػٍٝ  (Confirmatory Factor Analysis)(: ٔزبئج رـج١ك اٌزذ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ضٞ 2)علُ جضٚي اٌ

   (أصاء اٌؼب١ٍِٓ) -فمغاد اٌّزغ١غ اٌزبثغ

 رغر١ت اٌفمغاد فٟ الاؿزجبٔخ
 اٌؼٛاًِ

1 

1 2.67 

0 2.65 

3 2.83 

4 2.82 

5 2.60 

6 2.70 

7 2.73 

8 2.68 

9 2.44 

12 2.67 

11 2.79 

10 2.59 

 (2.807)=  (KMO), اسزجبع و١ؼع ـ ِب٠غ ـ أٚو١ٍٓ (2.226)=  (Determinant)ِذضص اٌّظفٛفخ 

 .(2.222) = (.Sig) , ِـزٜٛ اٌضلاٌخ(363.079)=  (Bartlett's Test)اسزجبع ثبعر١ٍذ 
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وحٔييص أعٍييٝ ِييٓ جٌم١ّييس  (Loadings)( أْ ضٗييرعحش وحفييس جٌفمييٍجش 7) ٌلييُ جٌؿييىٚي ٠ٛٞييف     

م١ّيس ٌ , ٚذحٌٕٓيرسضطؿحَٚ ل١ّيس جٌٛيفٍق١ع ( 2.226(, ٚأْ ل١ّس ِكىو جٌّٛفٛفس ضٓحٚٞ )2.4)

(, ٚضعيى ٘يًٖ 2.52ضطؿيحَٚ )ق١يع  )2.850طٓيحٚٞ )ف (KMO)جنطريحٌ و١يٌُ ـ ِيح٠ٍ ـ أٚوٍي١ٓ 

  (. 2.9 - 2.8جٌم١ّس ِمرٌٛس ئيج وحٔص ضطٍجٚـ ذ١ٓ )

 :خاٌّـزشضِ الأؿب١ٌت الإدظبئ١خ 3-12

ٞيّٓ جٌكُِيس أوجز جٌىٌجْيس )جلاْيطرحٔس( أوُنٍص جٌر١حٔحش جٌطٟ ضُ جٌكٛيٛي ع١ٍٙيح ِيٓ نيلاي       

 (SPSS-Statistical Package for Social Science) جلاؾطّحع١يسجلإقٛيحت١س ٌٍعٍيَٛ 

جلأْيح١ٌد  ذحْيطهىجَجٌطيٟ ضكميك غيٍٜ جٌىٌجْيس, ق١يع ليحَ جٌرحقيع  جلانطريحٌجشِٚعحٌؿطٙح ٚفك 

 جلإقٛحت١س جٌطح١ٌس:

 ٌٍطأوى ِٓ غرحش أوجز جٌىٌجْس.: (Cronbach Alphaِعحًِ جٌػرحش ) .1

طكميك ِيٓ جٌهٛيحتٙ ٌٍ (Confirmatory Factor Analysis):جٌطك١ًٍ جٌعحٍِٟ جٌطٛو١ىٞ  .0

 .(لاْطرحٔسلأوجز جٌىٌجْس )ج سِط٠ٍج١ٌٓىٛ

جٌىٌجْيييس ضرعيييحً ٌٍر١حٔيييحش  ِؿطّيييعجٌؿيييىجٚي جٌطىٍج٠ٌيييس ٚجٌٕٓيييد جٌّث٠ٛيييس ٌٛٚيييم نٛيييحتٙ  .3

 جٌى٠ّٛغٍجف١س ٚجٌٛظ١ف١س.

ِّحٌْيحش ئوجٌز  جٌّع١ح٠ٌيس ٌٍطعيٍف عٍيٝ ِٓيطٜٛ ٚجلأكٍجفيحشؾىجٚي جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س  .4

, ٚذحٌطيحٌٟ ِٓ ٚؾٙيس ٔظيٍ جٌعيح١ٍِٓ ف١ٙيح جء فٟ غٍفس ضؿحٌز ئٌذىجٌؿٛوز جٌٗحٍِس ِٚٓطٜٛ جلأو

 .جلإؾحذس عٓ أْثٍس جٌىٌجْس

ٌر١ييحْ جٌط٠َٛييع جٌطر١عييٟ ٌّطغ١ييٍجش جٌىٌجْييس ٚجٌطكمييك ِييٓ نٍييٛ  :(Shapiro-Wilk) نطرييحٌج .5

 ذ١حٔحش جٌىٌجْس ِٓ جٌّٗحوً جلإقٛحت١س.

جٌطرييح٠ٓ جنطرييحٌ ٚ, VIF- (Variance Inflation Factorِعحِييً ضٟييهُ جٌطرييح٠ٓ ) جنطرييحٌ .6

 ذ١ٓ جٌّطغ١ٍجش جٌّٓطمٍس. ٟعحٌ جٌضرح٠ٌٍطأوى ِٓ عىَ ٚؾٛو  :(Toleranceجٌّّٓٛـ )

ٚيٌه لانطرحٌ جٌف١ٍٞس جٌٍت١ٓ١س  ,(Multi Linear Regressionجنطرحٌ جلأكىجٌ جٌّطعىو ) .7

 جلأٌٚٝ ِٚح ضفٍم عٕٙح ِٓ ف١ٍٞحش فٍع١س.
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جٌٕطيحتؽ جٌّطعٍميس ذحٌر١حٔيحش  لانطريحٌ (: ٚيٌيهOne Way ANOVAضك١ًٍ جٌطريح٠ٓ جلأقيحوٞ ) .8

جٌى٠ّٛغٍجف١يييس ٚجٌٛظ١ف١يييس فيييٟ جٌفٍٞييي١ط١ٓ جٌٍت١ٓييي١ط١ٓ جٌػح١ٔيييس ٚجٌػحٌػيييس ٌّطغ١يييٍجش )جٌٕيييٛم 

, غٍفيس ضؿيحٌز ئٌذيى , ٚعيىو ْيٕٛجش جٌهريٍز فيٟٚجٌّإً٘ جٌعٍّيٟجلاؾطّحعٟ, ٚجٌفثس جٌع٠ٍّس, 

 (.ٚجٌّّٓٝ جٌٛظ١فٟ

)يويٍ  جٌىٌجْيس ٌٍؿٕٓي١ٓ ِؿطّيعٓ ئؾحذحش أفٍجو جٌفٍٚلحش ذ١ لانطرحٌ: ٚيٌه T-test))جنطرحٌ  .9

 ٚأٔػٝ(.
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  اٌغاثغاٌفظً 

 ـبئجــغع إٌزـػـــ

 جٌّمىِس. 

 جٌٕطحتؽ جٌّطعٍمس ذاؾحذس أْثٍس جٌىٌجْس. 

 جٌٕطحتؽ جٌّطعٍمس ذحنطرحٌ ف١ٍٞحش جٌىٌجْس. 
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 :اٌّمضِخ 2-1
ٍٞحً ٌٍٕطحتؽ جٌطٟ ضيُ جٌطٛٚيً ئ١ٌٙيح, ذعيى أْ ليحَ جٌرحقيع ذؿّيع جٌر١حٔيحش ٠طّٟٓ ً٘ج جٌفًٛ ع      

أغيٍ ِّحٌْيحش ئوجٌز جٌؿيٛوز جٌٗيحٍِس عٍيٝ أوجء غٍفيس ضؿيحٌز ئٌذيى فيٟ ) جْيطرحٔس جٌىٌجْيس,ذٛجْطس 

  (, ٚلحَ ذعٍٞٙح ٚفمحً لأْثٍس ٚف١ٍٞحش جٌىٌجْس.ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌعح١ٍِٓ ف١ٙح جلأٌوْ

 :ثخ أؿئٍخ اٌضعاؿخإٌزبئج اٌّزؼٍمخ ثئجب 2-7
إصاعح اٌجييٛصح  ِّبعؿييبدِـييزٜٛ ِييب الأٚي:  ٟاٌـييؤاي اٌغئ١ـيي ثئجبثييخ إٌزييبئج اٌّزؼٍمييخ   2-7-1

 :٠ٚزفغع ِٓ ٘ظا اٌـؤاي الأؿئٍخ اٌفغػ١خ اٌزب١ٌخ؟. اٌشبٍِخ فٟ غغفخ رجبعح إعثض فٟ الأعصْ

فس ضؿحٌز ئٌذى فٟ فٟ غٍ اٌزؼاَ ٚصػُ الإصاعح اٌؼ١ٍبِح ِٓطٜٛ اٌـؤاي اٌفغػٟ الأٚي:   2-7-1-1

 جلأٌوْ؟.

ٔكٍجفيحش جٌّع١ح٠ٌيس لإؾحذيحش ٌلإؾحذس عيٓ ٘يًج جٌٓيإجي, ضيُ قٓيحخ جٌّطْٛيطحش جٌكٓيحذ١س ٚجلا      

, جٌطيُجَ ٚوعيُ جلإوجٌز جٌع١ٍيح فيٟ غٍفيس ضؿيحٌز ئٌذيى فيٟ جلأٌوْأفٍجو ع١ٕس جٌىٌجْس عٓ فمٍجش ذعُى 

 (.8ق١ع وحٔص وّح ٟ٘ ِٛٞكس فٟ جٌؿىٚي ٌلُ )

 اٌّزٛؿـبد اٌذـبث١خ ٚالأذغافبد اٌّؼ١بع٠خ لإجبثبد أفغاص ػ١ٕخ اٌضعاؿخ: (8) علُ جضٚياٌ

 ِغرجخ رٕبػ١ٌبً (اٌزؼاَ ٚصػُ الإصاعح اٌؼ١ٍب) ػٓ ثُؼض 

 اٌفمغح اٌغلُ اٌغرجخ
اٌّزٛؿؾ 

 اٌذـبثٟ

الأذغاف 

 اٌّؼ١بعٞ

ِـزٜٛ 

 اٌزم١١ُ

ضٙييطُ جلإوجٌز جٌع١ٍييح ذطييٛف١ٍ ِططٍرييحش ضطر١ييك ئوجٌز جٌؿييٛوز  3 1

 ٍس.جٌٗحِ
 ِط١ْٛ 1.25 3.51

ضىعُ جلإوجٌز جٌع١ٍح ؾ١ّع جٌّرحوٌجش جٌٙحوفس ٌطك١ٓٓ ِٓطٜٛ  6 0

 ؾٛوز جٌهىِحش.
 ِط١ْٛ 1.32 3.41

ضىعُ جلإوجٌز جٌع١ٍح وحفس جٌؿٙٛو جٌّطعٍمس ذٕٗيٍ غمحفيس جٌؿيٛوز  7 0

 ذ١ٓ جٌّٛظف١ٓ ٚجٌّٓطف١ى٠ٓ ِٓ غٍفس جٌطؿحٌز.
 ِط١ْٛ 1.29 3.41

ح عٍٝ ئ٠ؿحو جٌّٕحل جٌّٕحْد ٌٍّيٛظف١ٓ ضكٍ٘ جلإوجٌز جٌع١ٍ 8 4

 ٌطط٠ٍٛ لىٌجضُٙ جٌٛظ١ف١س.
 ِط١ْٛ 1.08 3.39

ضٌُٟٛ جلإوجٌز جٌع١ٍح أ١ّ٘س لٜٛٛ ٌٍؿيٛوز ذٛٚيفٙح أقيى أ٘يُ  0 5

 أ٠ٌٛٚحضٙح.
 ِط١ْٛ 1.07 3.07

ضُٓحُ٘ جلإوجٌز جٌع١ٍح فيٟ ئ٠ؿيحو قٍيٛي ٌٍّٗيحوً جٌطيٟ ٠ٛجؾٙيح  4 6

 ٙح.جٌّٛظف١ٓ ّٞٓ جلألٓحَ جٌّهطٍفس ف١
 ِط١ْٛ 1.29 3.04

ضيييىعُ جلإوجٌز جٌع١ٍيييح ؾيييٛوز جٌهيييىِحش جٌطيييٟ ضميييىِٙح غٍفيييس  1 7

 جٌطؿحٌز.
 ِط١ْٛ 1.36 3.17

7 5 
ضكٍ٘ جلإوجٌز جٌع١ٍح عٍٝ ذٕحء ْيّعس ١٠ريس ٌغٍفيس جٌطؿيحٌز 

 ِط١ْٛ 1.30 3.17 عٕى جٌّٓطف١ى٠ٓ.
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 ِزٛؿؾ 3.37 وىً)اٌزؼاَ ٚصػُ الإصاعح اٌؼ١ٍب( ثُؼض 

ٌذييى فييٟ ئ( أْ ِٓييطٜٛ جٌطييُجَ ٚوعييُ جلاوجٌز جٌع١ٍييح فييٟ غٍفييس ضؿييحٌز 8ٚي ٌلييُ )جٌؿييى ٠ٛٞييف      

أظٙييٍش جٌٕطييحتؽ أْ ٚ(, وّييح 3.30ؾييحء ِطْٛييطحً  ئي ذٍييغ جٌّطْٛيي١ جٌكٓييحذٟ ٌٍرعُييى وىييً ) جلأٌوْ

(, 3.51- 3.17جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س لإؾحذحش أفٍجو جٌع١ٕس عٓ فمٍجش ً٘ج جٌرعُى ضٍجٚقص ِح ذي١ٓ )

ضٙيطُ جلإوجٌز جٌع١ٍيح ذطيٛف١ٍ ِططٍريحش ضطر١يك ) ( ٚجٌطيٟ ضيٕٙ عٍي3ٝجٌفميٍز ٌليُ )ق١ع وحْ أعلا٘يح 

 (1جٌفميٍز ٌليُ ) ٕٙق١يع ضي ,(5)ٌٚليُ  (1, ذ١ّٕح وحْ أؤح٘ح ٌٍفمٍض١ٓ ٌلُ )(ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس

عٍيٝ  (5جٌفميٍز ٌليُ ) ٕٙٚض, (ضىعُ جلإوجٌز جٌع١ٍح ؾٛوز جٌهىِحش جٌطٟ ضمىِٙح غٍفس جٌطؿحٌز)عٍٝ 

 .(جلإوجٌز جٌع١ٍح عٍٝ ذٕحء ّْعس ١٠رس ٌغٍفس جٌطؿحٌز عٕى جٌّٓطف١ى٠ٓضكٍ٘ )

فٟ غٍفس ضؿحٌز ئٌذى فٟ اٌزغو١ؼ ػٍٝ اٌّـزف١ض٠ٓ ِح ِٓطٜٛ : اٌضبٟٔاٌـؤاي اٌفغػٟ   2-7-1-7

 جلأٌوْ؟.

ٔكٍجفيحش جٌّع١ح٠ٌيس لإؾحذيحش ٌلإؾحذس عيٓ ٘يًج جٌٓيإجي, ضيُ قٓيحخ جٌّطْٛيطحش جٌكٓيحذ١س ٚجلا      

, فيٟ غٍفيس ضؿيحٌز ئٌذيى فيٟ جلأٌوْجٌطٍو١يُ عٍيٝ جٌّٓيطف١ى٠ٓ جٌىٌجْس عيٓ فميٍجش ذعُيى أفٍجو ع١ٕس 

 (.9ق١ع وحٔص وّح ٟ٘ ِٛٞكس فٟ جٌؿىٚي ٌلُ )

 اٌّزٛؿـبد اٌذـبث١خ ٚالأذغافبد اٌّؼ١بع٠خ لإجبثبد أفغاص ػ١ٕخ اٌضعاؿخ: (9) علُ جضٚياٌ

 ِغرجخ رٕبػ١ٌبً (اٌزغو١ؼ ػٍٝ اٌّـزف١ض٠ٓ) ػٓ ثُؼض 

 اٌفمغح اٌغلُ اٌغرجخ
اٌّزٛؿؾ 

 اٌذـبثٟ

الأذغاف 

 اٌّؼ١بعٞ

ِـزٜٛ 

 اٌزم١١ُ

1 4 
ضعّيييً غٍفيييس جٌطؿيييحٌز جْيييططلاعحش جٌيييٍأٞ ذٗيييىً وٌٚٞ 

 ٌّعٍفس ِىٜ ٌٞح جٌّٓطف١ى٠ٓ عٓ نىِحضٙح.
 ٍِضفع 2.84 3.71

0 1 
ضكييٍ٘ غٍفييس جٌطؿييحٌز عٍييٝ ضٍر١ييس جقط١حؾييحش ِٚططٍرييحش 

 جٌّٓطف١ى٠ٓ ذٗىً ِٓطٍّ.
 ِط١ْٛ 1.04 3.61

0 5 
ضطييحذع غٍفييس جٌطؿيييحٌز ٖييىحٚٞ جٌّٓيييطف١ى٠ٓ لإ٠ؿييحو جٌكٍيييٛي 

 جٌّٕحْرس ٌٙح.
3.61 2.95 

 ِط١ْٛ

4 7 
ضكيييىو غٍفيييس جٌطؿيييحٌز ؾيييىجٚي ١َِٕيييس ٌىٌجْيييس ِمطٍقيييحش 

 جٌّٓطف١ى٠ٓ ٌططر١مٙح فٟ ِٛجع١ى ِكىوز.
3.62 2.90 

 ِط١ْٛ

5 0 
ضرًي غٍفس جٌطؿحٌز ألٛٝ ؾٙٛو٘يح ِيٓ أؾيً ضٍر١يس ضٛلعيحش 

 جٌّٓطف١ى٠ٓ.
3.50 1.07 

 ِط١ْٛ

6 3 
ضطييٌٛ غٍفييس جٌطؿييحٌز ؾييٛوز نييىِحضٙح ٌططٕحْييد ِييع ٌغرييحش 

   جٌّٓطف١ى٠ٓ.
3.51 1.28 

 ِط١ْٛ

7 6 
ضُٗيييٍن غٍفيييس جٌطؿيييحٌز جٌّٓيييطف١ى٠ٓ فيييٟ ضطييي٠ٍٛ جٌهيييىِحش 

 جٌؿى٠ىز ِٓ نلاي جلأنً ذوٌجتُٙ ِٚمطٍقحضُٙ.
3.41 2.89 

 ِط١ْٛ
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8 8 
ضكييٍ٘ غٍفييس جٌطؿييحٌز عٍييٝ ضٕظيي١ُ ٌمييحءجش و٠ٌٚييس ذٙييىف 

 ضع٠ُُ جٌعلالس ِع جٌّٓطف١ى٠ٓ.
3.39 2.97 

 ِط١ْٛ

 ِزٛؿؾ 3.00 وىً (اٌزغو١ؼ ػٍٝ اٌّـزف١ض٠ٓ)ثُؼض 

 فٟ جلأٌوْ ٌذىئ( أْ ِٓطٜٛ جٌطٍو١ُ عٍٝ جٌّٓطف١ى٠ٓ فٟ غٍفس ضؿحٌز 9جٌؿىٚي ٌلُ ) ٠ٛٞف      

جٌّطْٛيطحش أظٙيٍش جٌٕطيحتؽ أْ ٚ(, وّيح 3.55ؾحء ِطْٛطحً  ئي ذٍغ جٌّط١ْٛ جٌكٓحذٟ ٌٍرعُى وىً )

(, ق١يع ويحْ 3.71- 3.39جٌكٓحذ١س لإؾحذحش أفٍجو جٌع١ٕس عٓ فمٍجش ً٘ج جٌرعُيى ضٍجٚقيص ِيح ذي١ٓ )

ضعّيً غٍفيس جٌطؿيحٌز جْيططلاعحش جٌيٍأٞ ذٗيىً وٌٚٞ )( ٚجٌطيٟ ضيٕٙ عٍيٝ 4أعلا٘ح جٌفمٍز ٌلُ )

 ٙ عٍيٝ( ٚجٌطيٟ ضي8ٕ, ذ١ّٕيح ويحْ أؤح٘يح ٌٍفميٍز ٌليُ )(ٌّعٍفس ِىٜ ٌٞح جٌّٓطف١ى٠ٓ عٓ نيىِحضٙح

 .(ضكٍ٘ غٍفس جٌطؿحٌز عٍٝ ضٕظ١ُ ٌمحءجش و٠ٌٚس ذٙىف ضع٠ُُ جٌعلالس ِع جٌّٓطف١ى٠ٓ)

فييٟ غٍفييس ضؿييحٌز ئٌذييى فييٟ رّىيي١ٓ اٌّييٛظف١ٓ  ِييح ِٓييطٜٛ : اٌضبٌييشاٌـييؤاي اٌفغػييٟ    2-7-1-3

 جلأٌوْ؟.

ٔكٍجفيحش جٌّع١ح٠ٌيس لإؾحذيحش ٌلإؾحذس عيٓ ٘يًج جٌٓيإجي, ضيُ قٓيحخ جٌّطْٛيطحش جٌكٓيحذ١س ٚجلا      

, ق١يع وحٔيص فٟ غٍفس ضؿحٌز ئٌذى فٟ جلأٌوْضّى١ٓ جٌّٛظف١ٓ فٍجو ع١ٕس جٌىٌجْس عٓ فمٍجش ذعُى أ

 (.12وّح ٟ٘ ِٛٞكس فٟ جٌؿىٚي ٌلُ )

 اٌّزٛؿـبد اٌذـبث١خ ٚالأذغافبد اٌّؼ١بع٠خ لإجبثبد أفغاص ػ١ٕخ اٌضعاؿخ: (12) علُ جضٚياٌ

 ِغرجخ رٕبػ١ٌبً (رّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ) ػٓ ثُؼض 

 اٌفمغح ُاٌغل اٌغرجخ
اٌّزٛؿؾ 

 اٌذـبثٟ

الأذغاف 

 اٌّؼ١بعٞ

ِـزٜٛ 

 اٌزم١١ُ

1 7 
ضؿٍُٞ غٍفس جٌطؿحٌز ٌمحءجش ؾّحع١س ِٓطٍّز ِيع جٌّيٛظف١ٓ 

 ٌّٕحلٗس جلأٌِٛ جٌّطعٍمس ذطك١ٓٓ جٌؿٛوز.
 ِط١ْٛ 1.00 3.63

0 5 
ضكييٍ٘ غٍفييس جٌطؿييحٌز عٍييٝ ضطيي٠ٍٛ لييىٌجش جٌّييٛظف١ٓ ِييٓ 

 نلاي جْطٟحفس جٌهرٍجء ٚجٌّٓطٗح٠ٌٓ.
 ِط١ْٛ 1.00 3.34

3 6 
ضيُيىٌخ غٍفييس جٌطؿييحٌز جٌّييٛظف١ٓ عٍييٝ قييً جٌّٗييىلاش جٌطييٟ 

 ضٛجؾُٙٙ فٟ جٌعًّ.
 ِط١ْٛ 1.09 3.30

4 3 
ضطُيي١ف غٍفيييس جٌطؿييحٌز جٌّعٍِٛيييحش جٌىحف١ييس ٌؿ١ّيييع جٌّيييٛظف١ٓ 

 وّٚٔح جْطػٕحء.
 ِط١ْٛ 1.02 3.07

5 4 
ضطُييي١ف غٍفيييس جٌطؿيييحٌز ٌٍّيييٛظف١ٓ فٍٚيييس ِٕحلٗيييس ٚضٛٞييي١ف 

 ٜٛ ؾٛوز نىِحضٙح.أْرحخ ضىٟٔ ِٓط
 ِط١ْٛ 1.10 3.10

6 0 
ضكييٍ٘ غٍفييس جٌطؿييحٌز عٍييٝ ِٗييحٌوس جٌّييٛظف١ٓ فييٟ ئعييىجو 

 جٌهط١ جلاْطٍجض١ؿ١س ٌطك١ٓٓ جٌؿٛوز.
 ِط١ْٛ 1.11 3.12
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7 1 
ضكييٍ٘ غٍفييس جٌطؿييحٌز عٍييٝ ٠َييحوز ِٗييحٌوس جٌّييٛظف١ٓ فييٟ 

 جضهحي جٌمٍجٌجش.
 ِط١ْٛ 1.14 3.25

 ِزٛؿؾ 3.76 وىً (رّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ)ثُؼض 

ؾيحء  جلأٌوٌْذيى فيٟ ئ( أْ ِٓطٜٛ ضّى١ٓ جٌّيٛظف١ٓ فيٟ غٍفيس ضؿيحٌز 7جٌؿىٚي ٌلُ ) ٠ٛٞف      

(, وّييح أظٙييٍش جٌٕطييحتؽ أْ جٌّطْٛييطحش 3.06ِطْٛييطحً  ئي ذٍييغ جٌّطْٛيي١ جٌكٓييحذٟ ٌٍرعُييى وىييً )

(, ق١يع ويحْ 3.63- 3.25جٌكٓحذ١س لإؾحذحش أفٍجو جٌع١ٕس عٓ فمٍجش ً٘ج جٌرعُيى ضٍجٚقيص ِيح ذي١ٓ )

ضؿُييٍٞ غٍفييس جٌطؿييحٌز ٌمييحءجش ؾّحع١ييس ِٓييطٍّز ِييع )( ٚجٌطييٟ ضييٕٙ عٍييٝ 7٘ييح جٌفمييٍز ٌلييُ )أعلا

( ٚجٌطيٟ ضيٕٙ 1, ذ١ّٕح وحْ أؤح٘ح ٌٍفميٍز ٌليُ )(جٌّٛظف١ٓ ٌّٕحلٗس جلأٌِٛ جٌّطعٍمس ذطك١ٓٓ جٌؿٛوز

 .(ضكٍ٘ غٍفس جٌطؿحٌز عٍٝ ٠َحوز ِٗحٌوس جٌّٛظف١ٓ فٟ جضهحي جٌمٍجٌجش)عٍٝ 

فييٟ غٍفييس ضؿييحٌز ئٌذييى فييٟ  اٌزذـيي١ٓ اٌّـييزّغِييح ِٓييطٜٛ : اٌغاثييغغػييٟ اٌـييؤاي اٌف  2-7-1-2

 جلأٌوْ؟.

ٔكٍجفيحش جٌّع١ح٠ٌيس لإؾحذيحش ٌلإؾحذس عيٓ ٘يًج جٌٓيإجي, ضيُ قٓيحخ جٌّطْٛيطحش جٌكٓيحذ١س ٚجلا      

, ق١ع وحٔص فٟ غٍفس ضؿحٌز ئٌذى فٟ جلأٌوْجٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ أفٍجو ع١ٕس جٌىٌجْس عٓ فمٍجش ذعُى 

 (.11ٟ جٌؿىٚي ٌلُ )وّح ٟ٘ ِٛٞكس ف

 اٌّزٛؿـبد اٌذـبث١خ ٚالأذغافبد اٌّؼ١بع٠خ لإجبثبد أفغاص ػ١ٕخ اٌضعاؿخ: (11) علُ جضٚياٌ

 ِغرجخ رٕبػ١ٌبً (اٌزذـ١ٓ اٌّـزّغ) ػٓ ثُؼض 

 اٌفمغح اٌغلُ اٌغرجخ
اٌّزٛؿؾ 

 اٌذـبثٟ

الأذغاف 

 اٌّؼ١بعٞ

ِـزٜٛ 

 اٌزم١١ُ

1 1 
ٍ فييٟ وحفيييس ضٟييّٓ غٍفيييس جٌطؿييحٌز ِريييىأ جٌطكٓيي١ٓ جٌّٓيييطّ

 ١ْحْحضٙح.
 ٍِضفع 1.22 4.17

0 0 
ضعطرييٍ غٍفييس جٌطؿييحٌز جٌطكٓيي١ٓ جٌّٓييطٍّ فييٟ جٌعّييً ؾييُءجً 

 ِىّلاً لاْطٍجض١ؿ١حش جٌؿٛوز جٌٗحٍِس ف١ٙح.
 ٍِضفع 1.26 4.15

3 4 

ضّييحٌِ غٍفيييس جٌطؿيييحٌز ع١ٍّيييحش جٌطكٓييي١ٓ جٌّٓيييطٍّ عٍيييٝ 

)جٌع١ٍّحش, ٚجٌهيىِحش, ٚجلاؾيٍجءجش( فيٟ وحفيس جٌّٓيط٠ٛحش 

 ٠س.جلاوجٌ

 ٍِضفع 1.11 4.12

4 3 
ضعطرييٍ غٍفييس جٌطؿييحٌز جْ ٔظييحَ جٌطكٓيي١ٓ جٌّٓييطٍّ ٠مييع عٍييٝ 

 عحضك وحفس جٌّٓط٠ٛحش جلاوج٠ٌس: جٌع١ٍح ٚجٌّطْٛطس ٚجٌى١ٔح.
 ٍِضفع 1.02 3.92

5 5 
ضٓطهىَ غٍفيس جٌطؿيحٌز أقيىظ جٌطم١ٕيحش جٌف١ٕيس ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١يس 

 فٟ ضطر١ك ع١ٍّس جٌؿٛوز جٌٗحٍِس.
 ِط١ْٛ 1.44 3.66

6 7 
ضكييٍ٘ غٍفييس جٌطؿييحٌز عٍييٝ ضم١ٍييً ٚلييص ضمييى٠ُ جٌهييىِحش 

 ٌٍّٓطف١ى٠ٓ.
 ِط١ْٛ 1.39 3.61

  



www.manaraa.com

76 
 

7 6 
ضطييٌٛ غٍفييس جٌطؿييحٌز ١٘ىٍٙييح جٌطٕظ١ّييٟ ذحْييطٍّجٌ ٌطٓيي١ًٙ 

 ئؾٍجءجش ضمى٠ُ جٌهىِحش ٌٍّٓطف١ى٠ٓ.
 ِط١ْٛ 1.52 3.09

 ِغرفغ 3.82 وىً (اٌزذـ١ٓ اٌّـزّغ)ثُؼض 

ؾحء  جلأٌوْفٟ  ئٌذىٜ جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ فٟ غٍفس ضؿحٌز ( أْ ِٓط11ٛجٌؿىٚي ٌلُ ) ٠ٛٞف      

(, وّح أظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س 3.84ٍِضفعحً  ئي ذٍغ جٌّط١ْٛ جٌكٓحذٟ ٌٍرعُى وىً )

أعلا٘يح  (, ق١يع ويح4.17ْ- 3.09لإؾحذحش أفٍجو جٌع١ٕس عيٓ فميٍجش ٘يًج جٌرعُيى ضٍجٚقيص ِيح ذي١ٓ )

, (ضّٟٓ غٍفس جٌطؿحٌز ِرىأ جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ فٟ وحفس ١ْحْحضٙح)( ٚجٌطٟ ضٕٙ عٍٝ 1) جٌفمٍز ٌلُ

ضطٌٛ غٍفس جٌطؿحٌز ١٘ىٍٙح جٌطٕظ١ّٟ ذحْطٍّجٌ )( ٚجٌطٟ ضٕٙ عٍٝ 6ذ١ّٕح وحْ أؤح٘ح ٌٍفمٍز ٌلُ )

 .(ٌط١ًٙٓ ئؾٍجءجش ضمى٠ُ جٌهىِحش ٌٍّٓطف١ى٠ٓ

اٌّزٛؿـبد اٌذـبث١خ ٚالأذغافبد اٌّؼ١بع٠خ  ٌٚلإجبثخ ػٓ اٌـؤاي اٌغئ١ؾ الأٚي, رُ دـبة      

, د١يش وبٔيذ وّيب    (ِّبعؿبد اصاعح اٌجٛصح اٌشيبٍِخ )لإجبثبد أفغاص ػ١ٕخ اٌضعاؿخ ػٓ أثؼبص ِجبي 

 (.17ٟ٘ ِٛػذخ فٟ اٌجضٚي علُ )

 اٌّزٛؿـبد اٌذـبث١خ لإجبثبد أفغاص ػ١ٕخ اٌضعاؿخ ػٓ أثؼبص ِجبي: (17) علُ جضٚياٌ

 ِغرجخ رٕبػ١ٌبً  (اٌشبٍِخ ِّبعؿبد اصاعح اٌجٛصح) 

 ِـزٜٛ اٌزم١١ُ اٌّزٛؿؾ اٌذـبثٟ اٌجُؼض  اٌغلُ  اٌغرجخ 

 ٍِضفع 3.84 جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ  4 1

 ِط١ْٛ  3.55 جٌطٍو١ُ عٍٝ جٌّٓطف١ى٠ٓ  0 0

 ِط١ْٛ 3.30 جٌطُجَ ٚوعُ جلاوجٌز جٌع١ٍح 1 3

 ِط١ْٛ 3.06 ضّى١ٓ جٌّٛظف١ٓ  3 4

 ِزٛؿؾ 3.29 وىًاٌشبٍِخ( )ِّبعؿبد اصاعح اٌجٛصح ِجبي 

 ئٌذيى( أْ ِٓطٜٛ ِّحٌْحش جوجٌز جٌؿيٛوز جٌٗيحٍِس فيٟ غٍفيس ضؿيحٌز 10جٌؿىٚي ٌلُ ) ٠ٛٞف      

أظٍٙش جٌٕطيحتؽ أْ ٚ(, وّح 3.49ؾحء ِطْٛطحً  ئي ذٍغ جٌّط١ْٛ جٌكٓحذٟ ٌٍّؿحي وىً ) جلأٌوْفٟ 

ٙييًج جٌّؿييحي ضٍجٚقييص ِييح ذيي١ٓ جٌّطْٛييطحش جٌكٓييحذ١س لإؾحذييحش أفييٍجو جٌع١ٕييس عييٓ جلأذعييحو جٌفٍع١ييس ٌ

( 3.84ذّطْٛي١ قٓيحذٟ ) (جٌطكٓي١ٓ جٌّٓيطٍّذعُيى )ؾيحء ذحٌٍّضريس جلأٌٚيٝ ق١ع (, 3.84 - 3.06)

ذّطْٛي١ قٓيحذٟ  (جٌطٍو١يُ عٍيٝ جٌّٓيطف١ى٠ٓذعُيى )جٌٍّضرس جٌػح١ٔيس ؾحء فٟ ٚذّٓطٜٛ ضم١١ُ ٍِضفع, ٚ

 ذّط١ْٛ  (ُجَ ٚوعُ جلاوجٌز جٌع١ٍحجٌط)جٌٍّضرس جٌػحٌػس ذعُى ؾحء فٟ ٚ( ٚذّٓطٜٛ ضم١١ُ ِط١ْٛ, 3.55)
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 (ضّىي١ٓ جٌّيٛظف١ٓذعُيى )جٌٍّضريس جٌٍجذعيس فٟ ؾحء  ٚأن١ٍجً ( ٚذّٓطٜٛ ضم١١ُ ِط١ْٛ, 3.30) قٓحذٟ

 ( ٚذّٓطٜٛ ضم١١ُ ِط3.06.١ْٛذّط١ْٛ قٓحذٟ )

فٟ غغفخ رجيبعح إعثيض   الأصاء ِـزٜٛ : ِب اٌضبٟٔ ٟاٌـؤاي اٌغئ١ـثئجبثخ إٌزبئج اٌّزؼٍمخ  2-7-7

  .؟ِٓ ٚجٙخ ٔظغ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ْالأعص فٟ

ٌلإؾحذييس عييٓ ٘ييًج جٌٓييإجي ضييُ قٓييحخ جٌّطْٛييطحش جٌكٓييحذ١س ٚجلأكٍجفييحش جٌّع١ح٠ٌييس لإؾحذييحش       

ِييٓ ٚؾٙييس ٔظييٍ ضؿييحٌز ئٌذييى فييٟ جلأٌوْأفييٍجو ع١ٕييس جٌىٌجْييس عييٓ فمييٍجش ِؿييحي جلاوجء فييٟ غٍفييس 

 (.13, ق١ع وحٔص وّح ٟ٘ ِٛٞكس فٟ جٌؿىٚي ٌلُ )جٌعح١ٍِٓ ف١ٙح

 

 (: اٌّزٛؿـبد اٌذـبث١خ ٚالأذغافبد اٌّؼ١بع٠خ لإجبثبد أفغاص ػ١ٕخ اٌضعاؿخ ػٓ 13)ٌجضٚي علُ ا

 ِغرجخ رٕبػ١ٌبً (أصاء اٌؼب١ٍِٓ)ِجبي  

 اٌفمغح اٌغلُ اٌغرجخ
اٌّزٛؿؾ 

 اٌذـبثٟ

الأذغاف 

 اٌّؼ١بعٞ

ِـزٜٛ 

 اٌزم١١ُ

1 12 
٠ييإوٞ ضطر١ييك ئوجٌز جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِس ئٌييٝ ضكٓيي١ٓ فييٍ٘ 

 حٌّٛظف١ٓ.جلاْطػّحٌ ذ
 ٍِضفع 1.23 3.93

0 1 
٠يييإوٞ ضطر١يييك ئوجٌز جٌؿيييٛوز جٌٗيييحٍِس ئٌيييٝ ٠َيييحوز وفيييحءز 

 جٌّٛظف١ٓ جلإٔطحؾ١س.
 ٍِضفع 1.13 3.78

3 11 
٠ييإوٞ ضطر١ييك ئوجٌز جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِس ئٌييٝ ضكٓيي١ٓ فييٍ٘ 

 جلإذىجم ٚجلاذطىحٌ ف١ٙح.
 ٍِضفع 1.24 3.76

4 0 
جء ٠ييييإوٞ ضطر١ييييك ئوجٌز جٌؿييييٛوز جٌٗييييحٍِس ئٌييييٝ ضكٓيييي١ٓ أو

 جٌّٛظف١ٓ.
 ٍِضفع 1.16 3.73

5 10 
٠ييإوٞ ضطر١يييك ئوجٌز جٌؿييٛوز جٌٗيييحٍِس ئٌييٝ ضكٓييي١ٓ ع١ٍّيييس 

 جٌطم١١ُ جٌّٓطٍّ ٌلأوجء جٌّإْٟٓ.
 ٍِضفع 1.10 3.71

6 8 
٠ييإوٞ ضطر١يييك ئوجٌز جٌؿيييٛوز جٌٗييحٍِس ئٌيييٝ ٠َيييحوز ِٓيييطٜٛ 

 جٌٍٞح ٌىٜ جٌّٓطف١ى٠ٓ.
 ِط١ْٛ 1.32 3.66

7 9 
ٍس ئٌييٝ جٌضفييحم ِٓييطٜٛ ٠ييإوٞ ضطر١ييك ئوجٌز جٌؿييٛوز جٌٗييحِ

 ٌٞح جٌّٛظف١ٓ ٚجٌّكحفظس ع١ٍُٙ.
 ِط١ْٛ 1.32 3.63

8 3 
٠ييإوٞ ضطر١ييك ئوجٌز جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِس ئٌييٝ ضكٓييٓ جٌمييىٌجش 

 جٌّإ١ْٓس ٌغٍفس جٌطؿحٌز.
 ِط١ْٛ 1.34 3.56

8 4 
٠ييإوٞ ضطر١ييك ئوجٌز جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِس ئٌييٝ ضهفيي١ٝ ضىييح١ٌم 

 ضمى٠ُ جٌهىِحش.
 ِط١ْٛ 1.52 3.56
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12 5 
ضطر١ك ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس ئٌٝ ضٛف١ٍ جٌٛلص جٌلاََ ٠إوٞ 

 ٌطمى٠ُ جٌهىِحش جٌّط١ُّز ٌٍّٓطف١ى٠ٓ.
 ِط١ْٛ 1.45 3.41

12 7 
٠ييإوٞ ضطر١ييك ئوجٌز جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِس ئٌييٝ ضع٠ُييُ ِٓييطٜٛ 

 جٌٍلحذس فٟ غٍفس جٌطؿحٌز.
 ِط١ْٛ 1.36 3.41

10 6 
٠يييإوٞ ضطر١يييك ئوجٌز جٌؿيييٛوز جٌٗيييحٍِس ئٌيييٝ ضيييٛف١ٍ ؾٙيييٛو 

 ١ٓ جٌلاَِس ٌطمى٠ُ جٌهىِحش جٌّط١ُّز ٌٍّٓطف١ى٠ٓ.جٌّٛظف
 ِط١ْٛ 1.30 3.34

 ِزٛؿؾ 3.67 وىً )الأصاء(ِجبي  

ٌوْ ؾيحء ِطْٛيطحً  فيٟ جلأ ئٌذيىفٟ غٍفس ضؿحٌز  جلأوجء( أْ ِٓطٜٛ 13جٌؿىٚي ٌلُ ) ٠ٛٞف      

ٓييحذ١س (, وّييح أظٙييٍش جٌٕطييحتؽ أْ جٌّطْٛييطحش جٌك3.60ئي ذٍييغ جٌّطْٛيي١ جٌكٓييحذٟ ٌٍّؿييحي وىييً )

(, ق١يع ويحْ أعلا٘يح 3.93- 3.34لإؾحذحش أفٍجو جٌع١ٕس عيٓ فميٍجش ٘يًج جٌرعُيى ضٍجٚقيص ِيح ذي١ٓ )

٠ييإوٞ ضطر١ييك ئوجٌز جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِس ئٌييٝ ضكٓيي١ٓ فييٍ٘ )( ٚجٌطييٟ ضييٕٙ عٍييٝ 12جٌفمييٍز ٌلييُ )

٠ييإوٞ ضطر١ييك ئوجٌز )( ٚجٌطييٟ ضييٕٙ عٍييٝ 6ٌلييُ ) ٌٍفمييٍز , ذ١ّٕييح وييحْ أؤح٘ييح(جلاْييطػّحٌ ذييحٌّٛظف١ٓ

  .(ٛوز جٌٗحٍِس ئٌٝ ضٛف١ٍ ؾٙٛو جٌّٛظف١ٓ جٌلاَِس ٌطمى٠ُ جٌهىِحش جٌّط١ُّز ٌٍّٓطف١ى٠ٓجٌؿ

 :إٌزبئج اٌّزؼٍمخ ثبسزجبع فغػ١بد اٌضعاؿخ 2-3

ضييُ ئؾييٍجء جنطرييحٌ جٌط٠َٛييع جٌطر١عييٟ ٌٍر١حٔييحش ذٛٚييفٗ أقييى جلافطٍجٞييحش لرييً ضك١ٍييً جلأكييىجٌ       

( ٔطيحتؽ جٌط٠َٛيع 14) ٌليُ جٌؿيىٚي١يع ٠ٛٞيف ق ,جٌهطٟ جٌّٓطهىَ فيٟ جنطريحٌ فٍٞي١حش جٌىٌجْيس

٠طٟف ِٕٗ أْ وحفس ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس ضطرع جٌط٠َٛع جٌطر١عٟ, ٚيٌه ذيحٌٕظٍ ئٌيٝ لي١ُ ق١ع  ,جٌطر١عٟ

ٚق١ع أْ ؾ١ّع ل١ُ ِٓطٜٛ جٌىلاٌس  ,ٚل١ّس ِٓطٜٛ جٌىلاٌس جٌٍّجفمس ٌٙح( Shapiro-Wilk)جنطرحٌ 

لا ٠ٛؾيى فيٍٚق يجش "ٌٛيف٠ٍس جٌطيٟ ضيٕٙ عٍيٝ ( ٠طُ لرٛي جٌف١ٍٞس ج2.25فٟ جٌؿىٚي أورٍ ِٓ )

جلأِيٍ  ."(α≤ 2.25ولاٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ض٠َٛع ل١ُ جٌّطغ١ٍ ٚجٌط٠َٛع جٌطر١عٟ عٕى ِٓيطٜٛ ولاٌيس )

 جًٌٞ ٠عٕٟ أْ ل١ُ جٌّطغ١ٍجش فٟ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ضطرع جٌط٠َٛع جٌطر١عٟ. 

 (Shapiro-Wilk)سزجبع اسزجبع اٌزٛػ٠غ اٌـج١ؼٟ ثبؿزشضاَ ا(: 12)اٌجضٚي علُ 

 ِـزٜٛ اٌضلاٌخ ل١ّخ الاسزجبع اٌجُؼض 

 2.48 2.84 جٌطُجَ ٚوعُ جلاوجٌز جٌع١ٍح

 2.04 1.23 جٌطٍو١ُ عٍٝ جٌّٓطف١ى٠ٓ

 2.38 2.91 ضّى١ٓ جٌّٛظف١ٓ

 2.73 2.69 جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ
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ىجن١ٍيس ٌٍّطغ١يٍجش ذطٗيه١ٙ ِٗيىٍس جلاٌضرح٠يحش جٌٚلرً جٌرىء فٟ جنطرحٌ جٌفٍٞي١حش ليحَ جٌرحقيع   

( ٌىييً ِييٓ Toleranceِعحِييً جٌطرييح٠ٓ جٌّٓييّٛـ ذييٗ )عٍييٝ قٓييحخ  ضييُ جلاعطّييحوق١ييع جٌّٓييطمٍس, 

(, Variance Inflation Factor: VIFجٌّطغ١يٍجش جٌّٓيطمٍس ٚويًٌه جنطريحٌ ِعحِيً جٌطٟيهُ )

  (Tolerance)( ٌؿ١ّيع جٌّطغ١يٍجش جٌّٓيطمٍس ٚلي12ُ١( أليً ِيٓ )VIFذك١ع ٠ؿد أْ ضىْٛ لي١ُ )

 ( ٠ٛٞف يٌه.15(, جٌؿىٚي ٌلُ )2.25أورٍ ِٓ )

)ِّبعؿبد إصاعح  اسزجبع ِؼبًِ رؼشُ اٌزجب٠ٓ ٚاٌزجب٠ٓ اٌّـّٛح لأثؼبص اٌّزغ١غ اٌّـزمً(: 10)اٌجضٚي علُ 

 اٌجٛصح اٌشبٍِخ(

 (VIFِؼبًِ رؼشُ اٌزجب٠ٓ ) (Toleranceاٌزجب٠ٓ اٌّـّٛح ) اٌُجؼض

 3.00 2.31 جٌطُجَ ٚوعُ جلاوجٌز جٌع١ٍح

 3.84 2.06 ٌطٍو١ُ عٍٝ جٌّٓطف١ى٠ٓج

 3.10 2.30 ضّى١ٓ جٌّٛظف١ٓ

 1.40 2.72 جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ

( ٌؿ١ّيع أذعيحو جٌّطغ١يٍ VIF( أْ ل١ُ جنطريحٌ ِعحِيً ضٟيهُ جٌطريح٠ٓ )15) ٌلُ جٌؿىٚي ٠ٛٞف      

( Tolerance(, ذ١ّٕح وحٔص ل١ّس جنطريحٌ ِعحِيً جٌطريح٠ٓ جٌّٓيّٛـ ذيٗ )12جٌّٓطمً وحٔص ألً ِٓ )

(, جلأِيٍ جٌيًٞ ٠عٕيٟ أٔيٗ لا ٠ٛؾيى جٌضريح٠ عيحٌٟ ذي١ٓ أذعيحو جٌّطغ١يٍ 2.25ٌؿ١ّع جلأذعحو أوريٍ ِيٓ )

جٌّٓطمً, ٚذحٌطحٌٟ ٠ّىٓ جْطهىجِٙح ؾ١ّعٙح فٟ ّٔيٛيؼ جلأكيىجٌ, ِٚعٍفيس أٞ ِيٓ ٘يًٖ جلأذعيحو ٌٙيح 

ٚؾى, ٚذعى أْ ضيُ أغٍ وجي ئقٛحت١حً عٍٝ جٌّطغ١ٍ جٌطحذع, ٚوًٌه ِعٍفس جٌٕٓرس جٌّث٠ٛس ًٌٌه جلأغٍ ئْ 

جٌـطأوى ِٓ عىَ ٚؾٛو جٌضرح٠ عحيٍ ذ١ٓ أذعحو جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً, فأٗ ْي١طُ جنطريحٌ فٍٞي١حش جٌىٌجْيس 

 وّح ٘ٛ ِٛٞف ضح١ٌحً:

  :ٌٝٚ٠ٛجض أصغ طٚ صلاٌيخ إدظيبئ١خ ػٕيض ِـيزٜٛ اٌضلاٌيخ       اٌفغػ١خ اٌغئ١ـ١خ الأ(2.20 ≥α )

ثؤثؼبص٘يييب )اٌزيييؼاَ ٚصػيييُ الإصاعح اٌؼ١ٍيييب, ٚاٌزغو١يييؼ ػٍيييٝ   ٌّّبعؿيييبد إصاعح اٌجيييٛصح اٌشيييبٍِخ

ُّـييزّغ( ػٍييٝ أصاء غغفييخ رجييبعح إعثييض فييٟ        اٌّـييزف١ض٠ٓ, ٚرّىيي١ٓ اٌّييٛظف١ٓ, ٚاٌزذـيي١ٓ اٌ

 ٕٙب اٌفغػ١بد اٌفغػ١خ اٌزب١ٌخ:. ٠ٚشزك ِِٓ ٚجٙخ ٔظغ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب الأعصْ

( α≤  2.25ٜٛ جٌىلاٌس )٠ٛؾى أغٍ يٚ ولاٌس ئقٛحت١س عٕى ِٓط اٌفغػ١خ اٌفغػ١خ الأٌٚٝ: -

جلأٌوْ ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ أوجء غٍفس ضؿحٌز ئٌذى فٟ عٍٝ  ٚوعُ جلإوجٌز جٌع١ٍح لاٌطُجَ

 جٌعح١ٍِٓ ف١ٙح.

( α≤  ٠2.25ٛؾى أغٍ يٚ ولاٌس ئقٛحت١س عٕى ِٓطٜٛ جٌىلاٌس ) اٌضب١ٔخ:اٌفغػ١خ اٌفغػ١خ  -

س ٔظٍ جٌعح١ٍِٓ جلأٌوْ ِٓ ٚؾٙأوجء غٍفس ضؿحٌز ئٌذى فٟ عٍٝ جٌّٓطف١ى٠ٓ طٍو١ُ عٍٝ ٌٍ

 ف١ٙح.
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( α≤  ٠2.25ٛؾى أغٍ يٚ ولاٌس ئقٛحت١س عٕى ِٓطٜٛ جٌىلاٌس ) اٌفغػ١خ اٌضبٌضخ:اٌفغػ١خ  -

 جلأٌوْ ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌعح١ٍِٓ ف١ٙح.أوجء غٍفس ضؿحٌز ئٌذى فٟ عٍٝ  ٌطّى١ٓ جٌّٛظف١ٓ

( α≤  ٠2.25ٛؾى أغٍ يٚ ولاٌس ئقٛحت١س عٕى ِٓطٜٛ جٌىلاٌس ) :اٌفغػ١خ اٌغاثؼخاٌفغػ١خ  -

ُّٓطٍّ  ٌٍٓطك١ٓ   جلأٌوْ ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌعح١ٍِٓ ف١ٙح.أوجء غٍفس ضؿحٌز ئٌذى فٟ عٍٝ جٌ

ٌٍزذمييك ِييٓ طييذخ ٘ييظٖ اٌفغػيي١بد رييُ رـج١ييك ِؼبصٌييخ الأذييضاع اٌّزؼييضص ٌضعاؿييخ أصييغ أثؼييبص  ٚ      

 ( ٠ٛػخ طٌه.16ِّبعؿبد اصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخ ػٍٝ أصاء وىً, اٌجضٚي علُ )

اٌجٛصح اٌشبٍِخ ػٍٝ أصاء  إصاعحأصغ ِّبعؿبد )ئج رـج١ك ِؼبصٌخ الأذضاع اٌّزؼضص ٌضعاؿخ ٔزب(: 16)اٌجضٚي علُ 

 وىً( ِٓ ٚجٙخ ٔظغ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب غغفخ رجبعح إعثض فٟ الأعصْ

 ß T اٌجؼض
اٌضلاٌخ 

 الإدظبئ١خ
R R  

Adjusted 

R Square F 
اٌضلاٌخ 

 الإدظبئ١خ

جٌطُجَ ٚوعُ 

 جلاوجٌز جٌع١ٍح
-2.25 -2.39 2.72 

2.9

0 
2.84 2.80 46.50 2.22 

جٌطٍو١ُ عٍٝ 

 جٌّٓطف١ى٠ٓ 
2.36 0.71 2.21 

ضّى١ٓ 

 جٌّٛظف١ٓ 
-2.29 -2.78 2.44 

طك١ٓٓ جٌ

 جٌّٓطٍّ
2.79 9.92 2.22 

 ِب ٠ٍٟ: (16اٌجضٚي علُ ) ٠ٛػخ

جٌىلاٌيس ؾى أغٍ يٚ ولاٌس ئقٛحت١س عٕى ِٓطٜٛ ٠ٛإٌزبئج اٌّزؼٍمخ ثبٌفغػ١خ اٌغئ١ـ١خ الأٌٚٝ:  .1

(2.25  ≥α )ٌ ِييٓ  جلأٌوْفييٟ  ئٌذييىجٌؿييٛوز جٌٗييحٍِس عٍييٝ أوجء غٍفييس ضؿييحٌز  ئوجٌزّّحٌْييحش

( ٚ٘ييٟ ل١ّييس وجٌييس R( )2.90ئي ذٍغييص ل١ّييس ِعحِييً جلاٌضرييح٠ ) ,ٚؾٙييس ٔظييٍ جٌعييح١ٍِٓ ف١ٙييح

ئقٛييحت١حً ٚضييىي عٍييٝ وٌؾييس جٌضرييح٠ وجٌييس ئقٛييحت١حً ذيي١ٓ جٌّطغ١ييٍجش جٌّٓييطمٍس ٚجٌّطغ١ييٍ جٌطييحذع, 

ئوجٌز ( ٚ٘ييٟ ل١ّييس وجٌييس ئقٛييحت١حً ضفٓييٍ لييىٌز ِّحٌْييحش R-square( )2.84ّييس )ٚذٍغييص ل١

, ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌعح١ٍِٓ ف١ٙيح وىيً جٌؿٛوز جٌٗحٍِس عٍٝ أوجء فٟ غٍفس ضؿحٌز ئٌذى فٟ جلأٌوْ

أوجء %( ِٓ جٌطغ١ٍ جٌكحًٚ فٟ 84ضفٍٓ ِح ل١ّطٗ )ِّحٌْحش ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس أْ ذّعٕٝ 

( ٚ٘ييٟ ل١ّييس وجٌييس 2.22( ذىلاٌييس ئقٛييحت١س )F( )46.50جلانطرييحٌ ), ٚذٍغييص ل١ّييس جٌعييح١ٍِٓ

ئقٛحت١حً ضىي عٍٝ ٚؾٛو ضرح٠ٓ فٟ لىٌز جٌّطغ١يٍجش جٌّٓيطمٍس عٍيٝ جٌطيأغ١ٍ فيٟ جٌّطغ١يٍ جٌطيحذع, 

  ذحٌطحٌٟ ضمرً جٌف١ٍٞس  جٌٍت١ٓ١س جلأٌٚٝ.
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ٓيطٜٛ جٌىلاٌيس ٠ٛؾى أغٍ يٚ ولاٌس ئقٛحت١س عٕيى ِإٌزبئج اٌّزؼٍمخ ثبٌفغػ١خ اٌفغػ١خ الأٌٚٝ:  .0

(2.25  ≥α )َِيٓ ٚؾٙيس  جلأٌوْأوجء غٍفيس ضؿيحٌز ئٌذيى فيٟ عٍيٝ  ٚوعُ جلإوجٌز جٌع١ٍح لاٌطُج

ٟ٘ ل١ُ غ١ٍ وجٌس , ٚ(-T( )2.39(, ٚل١ّس )-ß( )2.25ذٍغص ل١ّس ) , ق١عٔظٍ جٌعح١ٍِٓ ف١ٙح

 ئقٛحت١حً.

عٕيى ِٓيطٜٛ جٌىلاٌيس ٠ٛؾى أغٍ يٚ ولاٌس ئقٛحت١س إٌزبئج اٌّزؼٍمخ ثبٌفغػ١خ اٌفغػ١خ اٌضب١ٔخ:  .3

(2.25  ≥α )ٌٍ ٍٝٚؾٙس ٔظٍ  جلأٌوْأوجء غٍفس ضؿحٌز ئٌذى فٟ عٍٝ  جٌّٓطف١ى٠ٓطٍو١ُ ع ِٓ

 وجٌس ئقٛحت١حً. ٟ٘ ل١ُ, ٚ(T( )0.71(, ٚل١ّس )ß( )2.36ذٍغص ل١ّس ) ق١ع ,جٌعح١ٍِٓ ف١ٙح

طٜٛ جٌىلاٌيس ٠ٛؾى أغٍ يٚ ولاٌس ئقٛيحت١س عٕيى ِٓيإٌزبئج اٌّزؼٍمخ ثبٌفغػ١خ اٌفغػ١خ اٌضبٌضخ:  .4

(2.25  ≥α )ِٓييٓ ٚؾٙييس ٔظييٍ  جلأٌوْأوجء غٍفييس ضؿييحٌز ئٌذييى فييٟ عٍييٝ  ٌطّىيي١ٓ جٌّييٛظف١

وجٌييس غ١ييٍ  ٘ييٟ ليي١ُ, ٚ(T( )-2.78(, ٚل١ّييس )ß( )-2.29ذٍغييص ل١ّييس ) ق١ييع ,جٌعييح١ٍِٓ ف١ٙييح

 ئقٛحت١حً.

لاٌيس ٠ٛؾى أغٍ يٚ ولاٌس ئقٛحت١س عٕى ِٓيطٜٛ جٌى اٌغاثؼخ:إٌزبئج اٌّزؼٍمخ ثبٌفغػ١خ اٌفغػ١خ  .5

(2.25  ≥α )ُّـييزّغ  ٌٍٓزذـيي١ ِييٓ ٚؾٙييس ٔظييٍ  جلأٌوْأوجء غٍفييس ضؿييحٌز ئٌذييى فييٟ عٍييٝ اٌ

 وجٌس ئقٛحت١حً. ٟ٘ ل١ُ, ٚ(T( )9.92(, ٚل١ّس )ß( )2.79ذٍغص ل١ّس ) ق١ع ,جٌعح١ٍِٓ ف١ٙح

 2.20)٠ٛجض فيغٚق طاد صلاٌيخ إدظيبئ١خ ػٕيض ِـيزٜٛ اٌضلاٌيخ        :اٌفغػ١خ اٌغئ١ـخ اٌضب١ٔخ  ≥

α)  ٜٛغغفيخ رجيبعح   فيٟ   ِّبعؿيبد إصاعح اٌجيٛصح اٌشيبٍِخ   فٟ رم١١ُ الأفغاص اٌّجذٛص١ٓ ٌّـز

 ْ , رُؼييؼٜ ٌٍّزغ١ييغاد اٌض٠ّٛغغاف١ييخ ٚاٌٛظ١ف١ييخ )إٌييٛع الاجزّييبػٟ, ٚاٌفئييخ     إعثييض فييٟ الأعص

ٟ ٚاٌّؤ٘يييً اٌؼٍّيييٟاٌؼّغ٠يييخ,  , ٚاٌّـيييّٝ غغفيييخ رجيييبعح إعثيييض  , ٚػيييضص ؿيييٕٛاد اٌشجيييغح فييي

  اٌٛظ١فٟ(.   

( Independent Samples T-Testك ِٓ ٚكس ًٖ٘ جٌف١ٍٞس فمى ضُ ضطر١ك جنطرحٌ )ٌٍٚطكم     

ٌم١حِ جٌفٍٚق ذ١ٓ جٌّطْٛطحش جٌكٓيحذ١س ٌّٛجفميس جلأفيٍجو جٌّركيٛغ١ٓ عٍيٝ ِؿيحي )ِّحٌْيحش ئوجٌز 

جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِس( ضرعييحً ٌهٛحتٛييُٙ جٌٗهٛيي١س جٌطييٟ ضطّػييً فييٟ )جٌٕييٛم جلاؾطّييحعٟ(, وّييح ضييُ أ٠ٟييحً 

( ٌم١ييحِ جٌفييٍٚق ذيي١ٓ جٌّطْٛييطحش جٌكٓييحذ١س ٌّٛجفمييس ANOVAرييح٠ٓ جلأقييحوٞ )ضطر١ييك ضك١ٍييً جٌط

جلأفييٍجو جٌّركييٛغ١ٓ عٍييٝ ِؿييحي )ِّحٌْييحش ئوجٌز جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِس( ضرعييحً ٌهٛييحتٙ ٘ييإلاء جلأفييٍجو 

)جٌفثس جٌع٠ٍّس, ٚجٌّإً٘ جٌعٍّٟ, ٚعىو ْٕٛجش جٌهريٍز فيٟ  جٌٗه١ٛس ٚجٌٛظ١ف١س, ٚجٌطٟ ضطّػً فٟ:

  ( ضٛٞف يٌه: 18-17جٌّّٓٝ جٌٛظ١فٟ(, جٌؿىٚي )ٚ, ئٌذىغٍفس ضؿحٌز 
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( ٚاٌفغٚق ث١ٓ اٌّزٛؿـبد اٌذـبث١خ Independent Samples T-Testاسزجبع ) (: ٔزبئج12) اٌجضٚي علُ

ِٓ ٚجٙخ  فٟ غغفخ رجبعح أعثض فٟ الأعصْ ػٍٝ ِجبي )ِّبعؿبد إصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخٌزم١١ُ الأفغاص اٌّجذٛص١ٓ 

 ٌّزغ١غ إٌٛع الاجزّبػٟ ؼبً ( رجٔظغ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب

 Sig (t) ل١ّخ اٌّؼ١بعٞ الأذغاف اٌّزٛؿؾ اٌذـبثٟ إٌٛع الاجزّبػٟ

 2.82 3.64 يوٍ
1.02 2.04 

 2.70 3.35 أٔػٝ

( عىَ ٚؾٛو فٍٚق يجش ولاٌس ئقٛحت١س فيٟ ضم١ي١ُ جلأفيٍجو جٌّركيٛغ١ٓ 17جٌؿىٚي ٌلُ ) ٠ٛٞف      

ضعُٜ ٌٍٕٛم جلاؾطّحعٟ,  ئٌذى فٟ جلأٌوْفٟ غٍفس ضؿحٌز  ِّحٌْحش ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِسٌّٓطٜٛ 

  ٟ٘ ل١ّس غ١ٍ وجٌس ئقٛحت١س.ٚ( t( )1.02ق١ع ذٍغص ل١ّس )

( ٚاٌفغٚق ث١ٓ اٌّزٛؿـبد اٌذـبث١خ ٌزم١١ُ ANOVAٔزبئج رذ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأدبصٞ )(: 18) اٌجضٚي علُ

ٍّزغ١غاد ٌ( رجؼبً غغفخ رجبعح أعثض فٟ الأعصْفٟ  ػٍٝ ِجبي )ِّبعؿبد إصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخالأفغاص اٌّجذٛص١ٓ 

  اٌّـّٝ اٌٛظ١فٟ(ٚػضص ؿٕٛاد اٌشجغح فٟ غغفخ رجبعح اعثض, ٚاٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ, ٚ)اٌفئخ اٌؼّغ٠خ, 

 اٌّـزٜٛ اٌّزغ١غ
اٌّزٛؿؾ 

 اٌذـبثٟ

 الأذغاف

 اٌّؼ١بعٞ
F 

اٌضلاٌخ 

 الادظبئ١خ

 جٌفثس جٌع٠ٍّس

 2.80 3.57 ْٕس ( 32) ألً ِٓ

 2.56 3.50 ْٕس (42)جٌٝ جلً ِٓ ( 32) ِٓ 2.54 2.74

 1.20 3.13 ْٕس ( 52)جٌٝ جلً ِٓ  ْٕس (42)ِٓ 

 2.69 3.63 ْٕس فأوػٍ( 52)

جٌّإً٘   

 جٌعٍّٟ 

 

 2.99 3.28 وذٍَٛ )و١ٍس( فألً

1.37 2.07 
 2.65 3.63 ذىح٠ٌٌِٛٛ 

 2.84 3.52 وٌجْحش ع١ٍح

عىو ْٕٛجش 

جٌهرٍز فٟ 

غٍفس ضؿحٌز 

 ٌذى ج

 2.54 3.67 ْٕٛجش ( 5)ألً ِٓ 

 2.90 3.42 ْٕٛجش ( 12)جٌٝ جلً ِٓ ( 5)ِٓ  2.610 2.611

 2.79 3.54 ْٕس ( 15)جٌٝ جلً ِٓ ( 12)ِٓ 

 2.71 3.27 ْٕس فأوػٍ ( 15)

جٌّّٓٝ 

 جٌٛظ١فٟ 

 2.22 3.52 ٌت١ّ جٌغٍفس

2.07 2.96 

 1.21 3.40 ٔحتد ٌت١ّ جٌغٍفس

 2.22 0.97 أ١ِٓ جٌٍٓ

 2.22 4.03 أ١ِٓ جٌٕٛىٚق

 2.22 0.83 ِى٠ٍ عحَ

 2.22 3.52 ٔحتد ِى٠ٍ عحَ

 2.87 3.50 ٌت١ّ لُٓ
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   2.78 3.52 ِٛظم 

( عىَ ٚؾٛو فٍٚق يجش ولاٌس ئقٛحت١س فيٟ ضم١ي١ُ جلأفيٍجو جٌّركيٛغ١ٓ 18جٌؿىٚي ٌلُ ) ٠ٛٞف      

ضرعييحً ٌّطغ١ييٍجش )جٌفثييس جٌع٠ٍّييس,  ئٌذييىغٍفييس ضؿييحٌز ٌّٓييطٜٛ ِّحٌْييحش ئوجٌز جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِس فييٟ 

لي١ُ  أْجٌّٓيّٝ جٌيٛظ١فٟ(, ق١يع ٚ, ئٌذيىعىو ْٕٛجش جٌهرٍز فٟ غٍفيس ضؿيحٌز ٚجٌّإً٘ جٌعٍّٟ, ٚ

(F.غ١ٍ وجٌس ئقٛحت١س ) 

لا ٠ٛؾيى فيٍٚق يجش " ِّب ؿجك رغفغ اٌفغػ١خ اٌغئ١ـي١خ اٌضب١ٔيخ ثبٌظي١غخ اٌّضجزيخ ٌزظيجخ           

( فيٟ ضم١ي١ُ جلأفيٍجو جٌّركيٛغ١ٓ ٌّٓيطٜٛ ِّحٌْيحش α≤  2.25طٜٛ جٌىلاٌس )ولاٌس ئقٛحت١س عٕى ِٓ

عيىو ٚجٌّإ٘يً جٌعٍّيٟ, ٚضرعحً ٌّطغ١ٍجش )جٌفثس جٌع٠ٍّس,  ئٌذىئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس فٟ غٍفس ضؿحٌز 

 . "جٌّّٓٝ جٌٛظ١فٟ(ْٕٚٛجش جٌهرٍز فٟ غٍفس ضؿحٌز جٌذى, 

  2.20)دظيبئ١خ ػٕيض ِـيزٜٛ اٌضلاٌيخ       ٠ٛجيض فيغٚق طاد صلاٌيخ إ    :اٌضبٌضخاٌفغػ١خ اٌغئ١ـخ  ≥

α) ٌٜٛالأصاء  فٟ رم١١ُ الأفغاص اٌّجذٛص١ٓ ٌّـز  ْ ِيٓ ٚجٙيخ ٔظيغ     غغفخ رجبعح إعثيض فيٟ الأعص

, رُؼؼٜ ٌٍّزغ١غاد اٌض٠ّٛغغاف١خ ٚاٌٛظ١ف١خ )إٌٛع الاجزّبػٟ, ٚاٌفئخ اٌؼّغ٠يخ,  اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب

  , ٚاٌّـّٝ اٌٛظ١فٟ(.   غغفخ رجبعح إعثض , ٚػضص ؿٕٛاد اٌشجغح فٟٚاٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ

( Independent Samples T-Testٌٍٚطكمك ِٓ ٚكس ًٖ٘ جٌف١ٍٞس فمى ضُ ضطر١ك جنطرحٌ )     

( ضرعيحً أوجء جٌعح١ٌٍِٓم١حِ جٌفٍٚق ذ١ٓ جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س ٌّٛجفمس جلأفٍجو جٌّركٛغ١ٓ عٍٝ ِؿحي )

ّييحعٟ(, وّييح ضييُ أ٠ٟييحً ضطر١ييك ضك١ٍييً جٌطرييح٠ٓ ٌهٛحتٛييُٙ جٌٗهٛيي١س جٌطييٟ ضطّػييً فييٟ )جٌٕييٛم جلاؾط

( ٌم١حِ جٌفٍٚق ذي١ٓ جٌّطْٛيطحش جٌكٓيحذ١س ٌّٛجفميس جلأفيٍجو جٌّركيٛغ١ٓ عٍيٝ ANOVAجلأقحوٞ )

)جٌفثييس  ِؿييحي )جلأوجء( ضرعييحً ٌهٛييحتٙ ٘ييإلاء جلأفييٍجو جٌٗهٛيي١س ٚجٌٛظ١ف١ييس, ٚجٌطييٟ ضطّػييً فييٟ:

جٌّٓييّٝ جٌييٛظ١فٟ(, ٚ, ئٌذييى ضؿييحٌزجٌع٠ٍّييس, ٚجٌّإ٘ييً جٌعٍّييٟ, ٚعييىو ْييٕٛجش جٌهرييٍز فييٟ غٍفييس 

 ( ضٛٞف يٌه: 02-19جٌؿىٚي )

( ٚاٌفغٚق ث١ٓ اٌّزٛؿـبد اٌذـبث١خ Independent Samples T-Testاسزجبع ) (: ٔزبئج19) اٌجضٚي علُ

( رجؼبً ِٓ ٚجٙخ ٔظغ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب رجبعح أعثض فٟ الأعصْغغفخ الأصاء ٌػٍٝ ِجبي ٌزم١١ُ الأفغاص اٌّجذٛص١ٓ 

 ٕٛع الاجزّبػٟ ٌّزغ١غ اٌ

 Sig (t) ل١ّخ اٌّؼ١بعٞ الأذغاف اٌّزٛؿؾ اٌذـبثٟ إٌٛع الاجزّبػٟ

 1.24 3.92 يوٍ
1.84 2.27 

 2.83 3.36 أٔػٝ
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( عيىَ ٚؾيٛو فيٍٚق يجش ولاٌيس ئقٛيحت١س فيٟ ضم١ي١ُ جلأفيٍجو جٌّركيٛغ١ٓ 19جٌؿىٚي ٌليُ ) ٠ٛٞف   

ضعيُٜ ٌٍٕيٛم جلاؾطّيحعٟ,  ٍ جٌعح١ٍِٓ ف١ٙيحِٓ ٚؾٙس ٔظ ئٌذى فٟ جلأٌوْغٍفس ضؿحٌز أوجء ٌّٓطٜٛ 

  ٟ٘ ل١ّس غ١ٍ وجٌس ئقٛحت١س.ٚ( t( )1.84ق١ع ذٍغص ل١ّس )

( ٚاٌفغٚق ث١ٓ اٌّزٛؿـبد اٌذـبث١خ ٌزم١١ُ ANOVA(: ٔزبئج رذ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأدبصٞ )72) اٌجضٚي علُ

ٍّزغ١غاد ٌ( رجؼبً اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙبِٓ ٚجٙخ ٔظغ  غغفخ رجبعح أعثض فٟ الأعصٌْ الأصاءػٍٝ ِجبي )الأفغاص اٌّجذٛص١ٓ 

  اٌّـّٝ اٌٛظ١فٟ(ٚػضص ؿٕٛاد اٌشجغح فٟ غغفخ رجبعح اعثض, ٚاٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ, ٚ)اٌفئخ اٌؼّغ٠خ, 

 اٌّـزٜٛ اٌّزغ١غ
اٌّزٛؿؾ 

 اٌذـبثٟ

 الأذغاف

 اٌّؼ١بعٞ
F 

اٌضلاٌخ 

 الادظبئ١خ

 جٌفثس جٌع٠ٍّس

 1.23 3.69 ْٕس ( 32) ألً ِٓ

2.50 2.67 
 2.82 3.56 ْٕس (42)لً ِٓ جٌٝ ج( 32) ِٓ

 1.32 3.32 ْٕس ( 52)جٌٝ جلً ِٓ  ْٕس (42)ِٓ 

 2.80 3.86 ْٕس فأوػٍ( 52)

 جٌّإً٘ جٌعٍّٟ   

 

 1.44 3.07 وذٍَٛ )و١ٍس( فألً

 2.86 3.66 ذىح٠ٌٌِٛٛ 2.74 2.41

 2.91 3.80 وٌجْحش ع١ٍح

عىو ْٕٛجش 

جٌهرٍز فٟ غٍفس 

 ضؿحٌز جٌذى 

 2.63 4.16 ْٕٛجش ( 5)ألً ِٓ 

1.26 2.38 
 1.25 3.56 ْٕٛجش ( 12)جٌٝ جلً ِٓ ( 5)ِٓ 

 2.97 3.52 ْٕس ( 15)جٌٝ جلً ِٓ ( 12)ِٓ 

 1.07 3.33 ْٕس فأوػٍ ( 15)

 جٌّّٓٝ جٌٛظ١فٟ 

 2.22 0.83 ٌت١ّ جٌغٍفس

2.53 2.82 

 2.47 4.22 ٔحتد ٌت١ّ جٌغٍفس

 2.22 4.17 أ١ِٓ جٌٍٓ

 2.22 4.90 ٓ جٌٕٛىٚقأ١ِ

 2.22 3.22 ِى٠ٍ عحَ

 2.22 4.17 ٔحتد ِى٠ٍ عحَ

 2.99 3.67 ٌت١ّ لُٓ

 1.23 3.53 ِٛظم

( عىَ ٚؾٛو فٍٚق يجش ولاٌس ئقٛحت١س فيٟ ضم١ي١ُ جلأفيٍجو جٌّركيٛغ١ٓ 02جٌؿىٚي ٌلُ ) ٠ٛٞف      

ضرعييحً ٌّطغ١ييٍجش )جٌفثييس جٌع٠ٍّييس, ١ٙييح ِييٓ ٚؾٙييس ٔظييٍ جٌعييح١ٍِٓ ف ئٌذييىغٍفييس ضؿييحٌز ٌ جلأوجءٌّٓييطٜٛ 

لي١ُ  أْجٌّٓيّٝ جٌيٛظ١فٟ(, ق١يع ٚ, ئٌذيىعىو ْٕٛجش جٌهرٍز فٟ غٍفيس ضؿيحٌز ٚجٌّإً٘ جٌعٍّٟ, ٚ

(F.غ١ٍ وجٌس ئقٛحت١س ) 
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لا ٠ٛؾيى فيٍٚق يجش " ثبٌظي١غخ اٌّضجزيخ ٌزظيجخ    اٌضبٌضيخ ِّب ؿجك رغفغ اٌفغػ١خ اٌغئ١ـي١خ        

غٍفيس ٌ جلأوجء( فٟ ضم١١ُ جلأفٍجو جٌّركٛغ١ٓ ٌّٓطٜٛ α≤  2.25)ولاٌس ئقٛحت١س عٕى ِٓطٜٛ جٌىلاٌس 

عيىو ٚجٌّإ٘يً جٌعٍّيٟ, ٚضرعيحً ٌّطغ١يٍجش )جٌفثيس جٌع٠ٍّيس,  ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌعح١ٍِٓ ف١ٙيح ئٌذىضؿحٌز 

 . "جٌّّٓٝ جٌٛظ١فٟ(ْٕٚٛجش جٌهرٍز فٟ غٍفس ضؿحٌز جٌذى, 
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  اٌشبِؾاٌفظً 

 ٚاٌزٛط١بدِٕبلشخ ٔزبئج اٌضعاؿخ 

 اٌّمضِخ. 

  إٌزبئج اٌّزؼٍمخ ثئجبثخ أؿئٍخ اٌضعاؿخِٕبلشخ. 

  إٌزبئج اٌّزؼٍمخ ثبسزجبع فغػ١بد اٌضعاؿخِٕبلشخ. 

 .اٌزٛط١بد 
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 اٌّمضِخ: 0-1
٠طّٟٓ ً٘ج جٌفًٛ عٍٜ ٌّٕحلٗس ٔطحتؽ جٌىٌجْس جٌطٟ ضًٛٚ ئ١ٌٙح جٌرحقع, ِٚٓ غُ جٌهيٍٚؼ       

 ًٖ٘ جٌٕطحتؽ. ذحٌط١ٚٛحش جٌّر١ٕس عٍٝ

 :إٌزبئج اٌّزؼٍمخ ثئجبثخ أؿئٍخ اٌضعاؿخِٕبلشخ  0-7
ِييب ِـييزٜٛ ِّبعؿييبد إصاعح  الأٚي:  ِٟٕبلشييخ إٌزييبئج اٌّزؼٍمييخ ثئجبثييخ اٌـييؤاي اٌغئ١ـيي   0-7-1

 اٌجٛصح اٌشبٍِخ فٟ غغفخ رجبعح إعثض فٟ الأعصْ؟.

 س ضؿيحٌز ئٌذيى فيٟ جلأٌوْأظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ ِٓطٜٛ ِّحٌْحش جوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس فيٟ غٍفي      

, ق١ييع ؾييحء ذحٌٍّضرييس جلأٌٚييٝ ذعُييى )جٌطكٓيي١ٓ جٌّٓييطٍّ( ذّٓييطٜٛ ضم١يي١ُ ٌٍّؿييحي وىييًؾييحء ِطْٛييطحً 

ٍِضفع, ٚؾحء فٟ جٌٍّضرس جٌػح١ٔس ذعُى )جٌطٍو١ُ عٍٝ جٌّٓطف١ى٠ٓ( ذّٓيطٜٛ ضم١ي١ُ ِطْٛي١, ٚؾيحء فيٟ 

١ُ ِطْٛي١, ٚأن١يٍجً ؾيحء فيٟ جٌٍّضريس جٌٍّضرس جٌػحٌػس ذعُيى )جٌطيُجَ ٚوعيُ جلاوجٌز جٌع١ٍيح( ذّٓيطٜٛ ضم١ي

 جٌٍجذعس ذعُى )ضّى١ٓ جٌّٛظف١ٓ( ذّٓطٜٛ ضم١١ُ ِط١ْٛ.

ٚجٌطٟ ضٕحٌٚص ٔفّ أذعيحو  (,0216ِع وٌجْس )غٛجذطٗ,  ذٗىً وحًِ ٚق١ع ٌُ ضطفك ًٖ٘ جٌٕط١ؿس      

    ِييع ذعُييى فميي١ جضفمييص  ذحٌطييحٌٟ فمييى, ق١ييع ؾييحءش ؾ١ّعٙييح ذّٓييطٜٛ ضم١يي١ُ ٍِضفييع جٌىٌجْييس جٌكح١ٌييس

ٟ  ٚف١ّبجٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ( ٚجًٌٞ ؾحء ذّٓطٜٛ ضم١١ُ ٍِضفع. ) اٌشبطيخ ثّجيبي    الأثيـؼبص  ِٕبلشيخ  ٠ٍيـ

 .دـت اٌّغرجخِّبعؿبد اصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخ 

ٚلى ٔعُٚ ًٖ٘ جٌٕط١ؿس ئٌٝ ج٘طّحَ ٚضٍو١يُ غٍفيس ضؿيحٌز  اٌّغرجخ الأٌٚٝ: ثُؼض )اٌزذـ١ٓ اٌّـزّغ(:

ذٗييىً وٌٚٞ جلإوج٠ٌييس ٚجٌف١ٕييس ع١ٍّحضٙييح ٚأٔٗييططٙح  ضكٓيي١ٓ ٚضطيي٠ٍٛئٌذييى فييٟ جلأٌوْ ذّٓييطٜٛ 

ٚيٌه , ِٓ نىِحضٙحجٌّٓطف١ى٠ٓ وحفس ِٚٓطٍّ, ِٓ نلاي جلأنً ذوٌجء ٚأفىحٌ ِٚمطٍقحش ِٛظف١ٙح, ٚ

ِييٓ أؾييً ٞييّحْ جلاْييطهىجَ جلأِػييً ٌىحفييس ِٛجٌو٘ييح جٌّطحقييس, فٟييلاً عييٓ ضهفيي١ٝ جٌٛلييص ٚجٌؿٙييى 

ليىٌ جلإِىيحْ, ق١يع  فٛلس, ٚضهف١ٝ ٔٓيد جلأنطيحءٚضمى٠ُ جٌهىِحش جٌّط أعّحٌٙحجٌّطٍٛخ فٟ أوجء 

ِؿّٛعس ِيٓ جٌع١ٍّيحش جلإذىجع١يس ٚجلاذطىح٠ٌيس ضٕرػك فٍٍٓفس جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ فٟ غٍفس جٌطؿحٌز ِٓ 

, وقيىٚـجضفميص ٘يًٖ جٌٕط١ؿيس ِيع وٌجْيس )ٚليى  .جٌطٟ ضمىِٙح غٍفيس جٌطؿيحٌزجٌهىِحش جٌّٓطٍّز عٍٝ 

(, 0214ٚوٌجْييس )جٌّعّييٍ,  (,0216ٛجذطييٗ, ٚوٌجْييس )غ, (0217, ؾ٠ٍر١ييع)ٚوٌجْييس (, 0218

(, ٚوٌجْييييس Rahman & Bullock, 0210, ٚوٌجْييييس )(0213, ؾ٠ٛكييييحْٚوٌجْييييس )

(Sadikoglu & Zehir, 0212 ,)( ٚوٌجْيسNajfabadi, et al., 0228) , ق١ييع ؾييحءش

   (,0215, ٌرٍجٚٚوٌجْس ) (,0217, ذٓ عٛوز ِٚهطحٌضطفك ِع وٌجْس )ٌُ  ذ١ّٕح, ٍِضفعسجٌٕٓد 
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  (, ٚوٌجْيييسPriporas & Psychogios, 0215ٚوٌجْيييس )(, 0228ٚوٌجْيييس )عيييح٠ٕ, 

(Hassan, et al., 0213)  ِطْٛطسق١ع ؾحءش جٌٕٓد. 

ٚلييى ٔعييُٚ ٘ييًٖ جٌٕط١ؿييس ئٌييٝ جٌٓييعٟ جٌييىٌٚٞ  اٌّغرجييخ اٌضب١ٔييخ: ثُؼييض )اٌزغو١ييؼ ػٍييٝ اٌّـييزف١ض٠ٓ(: 

ضٍر١ييس قحؾييحش ِٚططٍرييحش ٌٚغرييحش ٠ّٚٛقييحش ٟ جلأٌوْ عٍييٝ ٚجٌّٓييطٍّ ٌغٍفييس ضؿييحٌز ئٌذييى فيي

ق١يع ضيُىٌن , نيىِحضٙح, ِٚكحٌٚيس ضؿحَٚ٘يح ليىٌ جلإِىيحْؾ١ّيع جٌؿّح١ٍ٘ جٌّٓيطف١ىز ِيٓ ٚضٛلعحش 

 غٍفس جٌطؿحٌز أْ ٘ىفٙح جلأْحْٟ ٠طؿٓى فٟ ضكم١ك ٌٞح وحفس جٌّٓطف١ى٠ٓ عٓ نىِطٙح, ٚجٌّكحفظس

جٌييىجفع  ٗييٍلس فييٟ أْٚييح٠ جٌّؿطّعييحش جلأٌو١ٔييس, فٙييُعٍييٝ ٚييٌٛضٙح ْٚييّعطٙح جٌط١رييس ٚجٌّجٌىجتّييس 

جضفميص ٘يًٖ جٌٕط١ؿيس ِيع وٌجْيس )عيح٠ٕ, ٚليى  .جلأْحْٟ ٌىحفس ع١ٍّحضٙح ٚأٔٗيططٙح جلإوج٠ٌيس ٚجٌف١ٕيس

وٌجْييس  ذ١ّٕييح ٌييُ ضطفييك ِييع, ق١ييع ؾييحءش جٌٕٓييد ِطْٛييطس, (0215ٌرييٍجٚ, (, ٚوٌجْييس )0228

, (Rahman & Bullock, 0210ٚوٌجْيس ), (0216ٚوٌجْيس )غٛجذطيٗ, , (0217)ؾ٠ٍر١يع, 

ٚوٌجْيس  ,(Najfabadi, et al., 0228ٚوٌجْيس )(, Sadikoglu & Zehir, 0212) ٚوٌجْس

(Hassan, et al., 0213), .ق١ع ؾحءش جٌٕٓد ٍِضفعس 

جٌّكحٌٚيس جٌىجتّيس ِيٓ ٚلى ٔعُٚ ًٖ٘ جٌٕط١ؿس ئٌٝ  اٌّغرجخ اٌضبٌضخ: ثُؼض )اٌزؼاَ ٚصػُ الاصاعح اٌؼ١ٍب(:

ٌع١ٍح فٟ غٍفيس ضؿيحٌز ئٌذيى فيٟ جلأٌوْ عٍيٝ جلاٌطيُجَ ٚجٌيىعُ جٌيىٌٚٞ ٚجٌّٓيطٍّ فيٟ  لرً جلإوجٌز ج

ضطر١ك ِّٚحٌْس ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس, ِٓ نلاي ئ٠ّحٔٙيح ٚلٕحعطٙيح ذٟيٌٍٚز ضرٕيٟ فٍٓيٍفس جٌؿيٛوز 

ذىحفس ع١ٍّحضٙح ٚأٔٗططٙح جلإوج٠ٌس ٚجٌف١ٕس جٌطٟ ضّحٌْٙح, فٟلاً عٓ ْع١ٙح جٌّٓطٍّ ذالٕحم ِٛظف١ٙح 

ضأغ١ٍ٘ح ع١ٍُٙ, ٚيٌه ِٓ نلاي ضع٠ُُ٘ح ٚوعّٙح ٌػمحفس جٌؿٛوز فٟ جٌعًّ ٚجٌهيىِحش جٌطيٟ ضميىِٙح ٚ

ٌٍؿّييح١ٍ٘ جٌّٓييطف١ىز, ٚضط٠ٍٛ٘ييح ٌّعييحٌف ِٚٙييحٌجش ٚلييىٌجش ِٛظف١ٙييح ِييٓ أؾييً ضع٠ُييُ ِٓييطٜٛ 

أوجتُٙ ٚوفحءضُٙ جلإٔطحؾ١يس, ٚئ٠ؿيحو جٌٍؤ٠يس جٌٛجٞيكس لأ٘يىجفٙح جلأْحْي١س عٕيى ضطر١مٙيح ِّٚحٌْيطٙح 

     وٌجْييس, ٚ(0217)ؾ٠ٍر١ييع, وٌجْييس جضفمييص ٘ييًٖ جٌٕط١ؿييس ِييع ٚلييى  .ظييحَ ئوجٌز جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِسٌٕ

, ق١يع (Salajegheh, et al., 0213ٚوٌجْس ), (0213(, ٚوٌجْس )ؾ٠ٛكحْ, 0215ٌرٍجٚ, )

 (, 0214(, ٚوٌجْس )جٌّعٍّ, 0216وٌجْس )غٛجذطٗ,  ذ١ّٕح ٌُ ضطفك ِعؾحءش جٌٕٓد ِطْٛطس, 

 ,(Hassan, et al., 0213ٚوٌجْس ) (,Priporas & Psychogios, 0215ٚوٌجْس )

 , ق١ع ؾحءش جٌٕٓد ٍِضفعس.(Sadikoglu & Zehir, 0212ٚوٌجْس )

ِكحٌٚس غٍفس ضؿحٌز ئٌذى فٟ ئٌٝ ٚلى ٔعُٚ ًٖ٘ جٌٕط١ؿس  اٌّغرجخ اٌغاثؼخ: ثُؼض )رّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ(:

 مٍجٌجش, ٚضٛف١ٍ ِٕحل ٚذ١ثس عًّ ِٕف ِٛظف١ٙح ِؿّٛعس ِٓ جٌٛلاق١حش لاضهحي جٌجلأٌوْ عٍٝ 
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ِٕحْرس ٌُٙ ذك١ع ٠كٍْٛٛ ف١ٙح جٌػمس ٚجلاقطٍجَ, ِيٓ أؾيً ضع٠ُيُ وٌؾيس ِٓيإ١ٌٚطُٙ عيٓ ضكٓي١ٓ 

جٌهىِحش جٌطٟ ضمىِٙح غٍفس جٌطؿحٌز ٌٍؿّيح١ٍ٘ جٌّٓيطف١ىز, ٌٟيّحْ ئٖيرحم وحفيس ِططٍريحش ٚقحؾيحش 

ٌٟيّحْ يٌيه , ٚى جلإِىيحْلي ٌٚغرحش ٚضٛلعحش ٠ّٚٛقحش جٌؿّح١ٍ٘ جٌّٓطف١ىز ِٚكحٌٚس ضؿحَٚ٘يح

ضكم١ييك أ٘ييىجفٙح جٌّهطيي١ ٌٙييح, ٚ٘ييًج ِييٓ ٖييأٔٗ أْ ٠ييإوٞ ئٌييٝ ٔؿحقٙييح ذٗييىً ِطفييٛق, ٚق١ييع ٠عييٛو 

 عٍيِٝكىٚو٠س لىٌز غٍفس جٌطؿحٌز ئٌٝ  جٌٓرد فٟ قٛٛي ً٘ج جٌرعُى عٍٝ جٌٍّضرس جلأن١ٍز ٚجٌٍجذعس

 –جٌمطحم جٌعحَ جلأٌؤيٟ لحْٔٛ –جٌضرح٠ٙح ذمحْٔٛ جٌهىِس جٌّى١ٔس ِٕف جٌٛلاق١حش ٌّٛظف١ٙح ذٓرد 

ٚليى   .ٚجًٌٞ ٠كىُ ِٛٞٛم ضّى١ٓ جٌّٛظف١ٓ ٞيّٓ جٌيىٌؾحش ٚجٌّٕحٚيد جٌٛظ١ف١يس جٌهحٚيس ذٙيُ

(, ق١ييع ؾييحءش جٌٕٓييرس Priporas & Psychogios, 0215)وٌجْييس جضفمييص ٘ييًٖ جٌٕط١ؿييس ِييع 

  ٍِضفعس.ق١ع ؾحءش جٌٕٓرس (, 0216وٌجْس )غٛجذطٗ, , ذ١ّٕح ٌُ ضطفك ِع ِطْٛطس

اٌضيبٟٔ: ِيب ِـييزٜٛ الأصاء فيٟ غغفييخ     ِٟٕبلشيخ إٌزيبئج اٌّزؼٍمييخ ثئجبثيخ اٌـيؤاي اٌغئ١ـيي     0-7-7

 ؟.ِٓ ٚجٙخ ٔظغ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب رجبعح إعثض فٟ الأعصْ

ِيٓ ٚؾٙيس ٔظيٍ جٌعيح١ٍِٓ جلأوجء فٟ غٍفس ضؿيحٌز ئٌذيى فيٟ جلأٌوْ  أظٍٙش جٌٕطحتؽ أْ ِٓطٜٛ     

غٍفيس جٌطؿيحٌز ٚلى ٔعُٚ ًٖ٘ جٌٕط١ؿس ئٌٝ جٌّكحٌٚس جٌىجتّس ِٓ لريً ٌٍّؿحي وىً,  ؾحء ِطْٛطحً ف١ٙح 

, ق١يع ضيُىٌن جلإٔطحؾ١يس عٍٝ ضع٠ُُ ِٓطٜٛ أوجتٙح ِٓ نلاي ضك١ٓٓ ٚضط٠ٍٛ أوجء ٚوفحءز ِٛظف١ٙح

٘ييٛ جٔعىييحِ ٌمييىٌضٙح ٚلحذ١ٍطٙييح عٍييٝ جٌّييىٜ جٌط٠ٛييً فييٟ جٌّٕييٛ ٚجٌططييٌٛ غٍفييس جٌطؿييحٌز أْ جلأوجء 

ٙح ٚأ٘ييىجفٙح جٌّٕٗييٛوز, ِييٓ نييلاي جٌعّييً عٍييٝ ٌذيي١ أوجتٙييح ذحٌٓييٍعس ٚجلاٌضمييحء فييٟ ضكم١ييك ٌْييحٌط

ٚجلاْطغلاي جلأِػً ٌٍٛلص ٚجٌؿٙيى ذىيً وفيحءز ٚفحع١ٍيس, فٟيلاً عيٓ وٌؾيس ئٔؿحَ٘يح ٚولطيٗ, ٚقؿيُ 

 ,.Hassan, et alٚوٌجْيس ) (,0215ٌريٍجٚ, ) وٌجْسجضفمص ًٖ٘ جٌٕط١ؿس ِع ٚلى  .أوجتٙح ٚٔٛع١طٗ

وٌجْييس , ٚ(0218)وقييىٚـ,  س, ذ١ّٕييح ٌييُ ضطفييك ِييع وٌجْييس, ق١ييع ؾييحءش جٌٕٓييد ِطْٛييط(0213

(, ٚوٌجْيس 0214ٚوٌجْيس )ٍَِٚليس,  (,0217)ذٓ عٛوز ِٚهطحٌ,  وٌجْسٚ ,(0217)ؾ٠ٍر١ع, 

, (Sadikoglu & Zehir, 0212ٚوٌجْييس )(, 0228ٚوٌجْييس )عييح٠ٕ,  ,(0214)جٌّعّييٍ, 

 , ق١ع ؾحءش جٌٕٓد ٍِضفعس.(Faphunda, 0210ٚوٌجْس )
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 :ثبسزجبع فغػ١بد اٌضعاؿخٌٕزبئج اٌّزؼٍمخ إِبلشخ  0-3
اٌّشيزمخ  ِٕبلشخ إٌزبئج اٌّزؼٍمخ ثبسزجبع اٌفغػ١خ اٌغئ١ـخ الأٌٚٝ ٚاٌفغػ١بد اٌفغػ١يخ   0-3-1

 :ػٕٙب

ث١ٕذ ٔز١جخ اسزجيبع اٌفغػي١خ اٌغئ١ـي١خ الأٌٚيٝ ٚجيٛص أصيغ طٚ صلاٌيخ إدظيبئ١خ ػٕيض ِـيزٜٛ                 

ْ     ح اٌشيبٍِخ  اٌجيٛص  ( ٌّّبعؿبد إصاعحα≤  2.20اٌضلاٌخ )  ػٍيٝ أصاء غغفيخ رجيبعح إعثيض فيٟ الأعص

ٚفٟ ٞٛء يٌه فمى أٌضثيٝ جٌرحقيع ِٕحلٗيس ٔط١ؿيس جنطريحٌ جٌفٍٞي١س  .ِٓ ٚجٙخ ٔظغ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب

 :١حش جٌفٍع١س جٌّٗطمس عٕٙح وّح ٠ٍٟجٌٍت١ٓ١س جلأٌٚٝ ِٓ نلاي ٔطحتؽ جنطرحٌ جٌفٍٞ

ٍ غ١يٍ وجي ئقٛيحت١حً عٕيى ِٓيطٜٛ ٚؾيٛو أغي ِٕبلشخ ٔز١جخ اسزجبع اٌفغػ١خ اٌفغػ١يخ الأٌٚيٝ:   -1

ِيٓ  ( لاٌطُجَ ٚوعُ جلإوجٌز جٌع١ٍح عٍيٝ أوجء غٍفيس ضؿيحٌز ئٌذيى فيٟ جلأٌوαْ≤  2.25جٌىلاٌس )

أْ وٌؾيس ْيعٟ ٚج٘طّيحَ جلإوجٌز جٌع١ٍيح , ٚليى ٔعيُٚ ٘يًٖ جٌٕط١ؿيس ئٌيٝ ٚؾٙس ٔظٍ جٌعح١ٍِٓ ف١ٙيح

ٓ ٔحق١يس ضيٛف١ٍ ِططٍريحش ٌغٍفس جٌطؿحٌز ِح َجٌص ذكحؾيس ئٌيٝ ِؿّٛعيس ِيٓ جٌؿٙيٛو جٌىر١يٍز ِي

ضطر١ك ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس ف١ٙح ذٛٚيفٙح أقيى أ٘يُ أ٠ٌٛٚحضٙيح, ٚوعيُ وحفيس جٌّريحوٌجش جٌٍج١ِيس 

ٌطك١ٓٓ ِٓطٜٛ ؾٛوز نىِطٙح جٌّمىِس ٌىحفس جٌّٓطف١ى٠ٓ, ٚجٌكٍ٘ عٍٝ ئ٠ؿيحو جٌر١ثيس ٚجٌّٕيحل 

ٙح عٍيٝ وعيُ جٌؿٙيٛو ٌطط٠ٍٛ لىٌجضُٙ جٌٛظ١ف١س, فٟلاً عٓ ِكىٚو٠س ليىٌض ٌّٛظف١ٙحجٌّٕحْر١ٓ 

جٌٙحوفس ئٌٝ ٍٔٗ غمحفس جٌؿٛوز ذ١ٓ جٌّٛظف١ٓ ٚجٌؿّيح١ٍ٘ جٌّٓيطف١ىز ِيٓ غٍفيس جٌطؿيحٌز, ٚئ٠ؿيحو 

ِٓييطٜٛ ؾييٛوز  ضع٠ُييُِٛظف١ٙييح ٌٟييّحْ  ٠ٛجؾٙييحجٌطييٟ  جٌكٍييٛي جٌع١ٍّييس جٌّػح١ٌييس ٌىحفييس جٌّٗييحوً

 ٌٙيح ١٠ريس , ِٓ أؾً ضكم١ك ٌْحٌطٙح ٚأ٘ىجفٙح جٌّٕٗٛوز, ٚذٕحء ٚيٌٛز ِٗيٍلس ْٚيّعسِطٙحجنى

 وٌجْييسٚ ,(0217)ؾ٠ٍر١ييع, ق١ييع ٌييُ ضطفييك ٘ييًٖ جٌٕط١ؿييس ِييع وٌجْييس  .عٕييى وحفييس جٌّٓييطف١ى٠ٓ

ٚوٌجْس , (Hassan, et al., 0213ٚوٌجْس )(, 0214(, ٚوٌجْس )جٌّعٍّ, 0215ٌرٍجٚ, )

(Salajegheh, et al., 0213) ,( ٚوٌجْيسSadikoglu & Zehir, 0212) ِٓيٓ , ِي

 .عٍٝ جلأوجءحً لإوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس ٚؾٛو أغٍ وجي ئقٛحت١ٔحق١س 

ٚؾٛو أغٍ وجي ئقٛحت١حً عٕيى ِٓيطٜٛ جٌىلاٌيس  ِٕبلشخ ٔز١جخ اسزجبع اٌفغػ١خ اٌفغػ١خ اٌضب١ٔخ: -0

(2.25  ≥αٌٍْطٍو١ُ عٍٝ جٌّٓطف١ى٠ٓ عٍٝ أوجء غٍفس ضؿحٌز ئٌذى فٟ جلأٌو )  ٍٚؾٙس ٔظ ِٓ

ٌز ضريًي ألٛيٝ ؾٙٛو٘يح, ٚضكيٍ٘ أْ غٍفيس جٌطؿيح, ٚلى ٔعُٚ ًٖ٘ جٌٕط١ؿيس ئٌيٝ جٌعح١ٍِٓ ف١ٙح

قٍٚحً ٖى٠ىجً عٍٝ ضٍر١س جقط١حؾحش ِٚططٍرحش جٌؿّح١ٍ٘ جٌّٓطف١ىز ذٗيىً وٌٚٞ ِٚٓيطٍّ, ِيٓ 

 ُٙ ىِحضٙح ٌططٕحْد ٚضطلاءَ ِع ٌغرحضنلاي عٍّٙح عٍٝ ضك١ٓٓ ٚضط٠ٍٛ ِٓطٜٛ ؾٛوز ن
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وحفس ٜ ٌٞح , ق١ع وجتّحً ِح ضعًّ غٍفس جٌطؿحٌز جْططلاعحش ٌأٞ و٠ٌٚس ٌّعٍفس ِٓطُٛٙٚضٛلعحض

جٌّٓطف١ى٠ٓ عٓ ؾٛوز نىِحضٙح, ٌٍعًّ عٍٝ ِعٍفس وحفس ٖىح٠ُٚٙ ِٚمطٍقحضُٙ ٚآٌجتُٙ قطٝ ضٟعٙح 

ٚليى جضفميص ٘يًٖ جٌٕط١ؿيس  ., ٚئ٠لاق نىِحش ؾى٠ىز ِطفٛليسعٍٝ ٌأِ أ٠ٌٛٚحضٙح عٕى ضط٠ٍٛ نىِحضٙح

(, 0228(, ٚوٌجْييس )عييح٠ٕ, 0215ٌرييٍجٚ, ) وٌجْييسٚ ,(0217)ؾ٠ٍر١ييع, وٌجْييس عِّٛييحً  ِييع 

, ٚوٌجْييس (Salajegheh, et al., 0213ٚوٌجْييس ), (Hassan, et al., 0213ٚوٌجْييس )

(Faphunda, 0210( ٚوٌجْس ,)Rahman & Bullock, 0210.) 

ٚؾيٛو أغيٍ غ١يٍ وجي ئقٛيحت١حً عٕيى ِٓيطٜٛ  ِٕبلشخ ٔز١جخ اسزجبع اٌفغػ١خ اٌفغػ١يخ اٌضبٌضيخ:   -3

ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ  ضؿحٌز ئٌذى فٟ جلأٌوْ ( ٌطّى١ٓ جٌّٛظف١ٓ عٍٝ أوجء غٍفسα≤  2.25جٌىلاٌس )

ٞعم ج٘طّحَ ٚضٍو١ُ ٚقيٍ٘ غٍفيس جٌطؿيحٌز عٍيٝ , ٚلى ٔعُٚ ًٖ٘ جٌٕط١ؿس ئٌٝ جٌعح١ٍِٓ ف١ٙح

ئعيىجو جٌهطي١ جلاْيطٍجض١ؿ١س ٌطكٓي١ٓ ِٓيطٜٛ ٠َٚحوز ِٗحٌوس ِٛظف١ٙيح فيٟ جضهيحي جٌميٍجٌجش, 

ِٓط٠ٛحضُٙ جلإوج٠ٌيس  ؾٛوز نىِحضٙح, ٔط١ؿس عىَ ِٗحٌوطٙح ٌىحفس جٌّعٍِٛحش ِع ِٛظف١ٙح ّٞٓ

فٍٚيس ِٕحلٗيس جلإوجٌز ٌٍّيٛظف١ٓ ِيٓ أؾيً  ضم١ًٍجٌّهطٍفس, جلأٍِ جًٌٞ ِٓ ٖأٔٗ أْ ٠إوٞ ئٌٝ 

, فٟيلاً عيٓ جلأٚٞيحم جٌّحو٠يس جٌطيٟ ضعيحٟٔ ِٕٙيح ض١ٞٛف أْرحخ ضىٟٔ ِٓيطٜٛ ؾيٛوز نيىِحضٙح

ف١ٙيح عٍٝ ضى٠ٌد ٚضطي٠ٍٛ ليىٌجش ٚئِىح١ٔيحش ِٛظغٍفس جٌطؿحٌز ٚجٌطٟ ضؿعً ِٕٙح غ١ٍ لحوٌز 

 .ِٓ نلاي جْطٟحفس جٌهرٍجء ٚجٌّٓطٗح٠ٌٓ

ٚؾٛو أغٍ وجي ئقٛحت١حً عٕى ِٓيطٜٛ جٌىلاٌيس  ِٕبلشخ ٔز١جخ اسزجبع اٌفغػ١خ اٌفغػ١خ اٌغاثؼخ: -4

(2.25  ≥αٌٍْطكٓيي١ٓ جٌّٓييطٍّ عٍييٝ أوجء غٍفييس ضؿييحٌز ئٌذييى فييٟ جلأٌو )  ٍِييٓ ٚؾٙييس ٔظيي

ٍفيس جٌطؿيحٌز ذٗيىً ٚجٞيف ٚور١يٍ ج٘طّيحَ ٚضٍو١يُ غ , ٚلى ٔعُٚ ًٖ٘ جٌٕط١ؿس ئٌٝجٌعح١ٍِٓ ف١ٙح

ٚؾييُءجً ِىّييلاً لاْييطٍجض١ؿ١حش عٍييٝ أْ ٠ىييْٛ ِرييىأ جٌطكٓيي١ٓ جٌّٓييطٍّ ٞييّٓ وحفييس ١ْحْييحضٙح, 

ف١ٙيح,  جٌؿٛوز جٌٗحٍِس ف١ٙح, ق١ع ٠مع جٌطكٓي١ٓ جٌّٓيطٍّ عٍيٝ عيحضك وحفيس جٌّٓيط٠ٛحش جلاوج٠ٌيس

ٝ وحفييس ع١ٍّييحش جٌطكٓيي١ٓ جٌّٓييطٍّ عٍييعٍييٝ غييٍجٌ قٍٚييٙح جٌٗييى٠ى عٍييٝ ضطر١ييك ِّٚحٌْييس 

ع١ٍّحضٙييح جلإوج٠ٌييس ٚجٌف١ٕييس, ق١ييع ضٓييطهىَ غٍفييس جٌطؿييحٌز أقييىظ ٚأفٟييً جٌطم١ٕييحش فييٟ ضطر١ييك 

ٚضم١ٍيً  ,ع١ٍّس جٌؿٛوز جٌٗحٍِس ف١ٙح, ٌّٟحْ ض١ًٙٓ ئؾٍجءجش ضمى٠ُ جٌهىِحش ٌىحفس جٌّٓيطف١ى٠ٓ

 ٚلى جضفميص ٘يًٖ جٌٕط١ؿيس عِّٛيحً ِيع وٌجْيس .ِع ّٞحْ ولطٙح ٚوفحءضٙح ٚلص ٚؾٙى ضمى٠ّٙح ٌُٙ

 (,0217ٚوٌجْيييس )ذيييٓ عيييٛوز ِٚهطيييحٌ,  ,(0217)ؾ٠ٍر١يييع, وٌجْيييس ٚ (,0218)وقيييىٚـ, 

 ٚوٌجْس  ,(0213ٚوٌجْس )ؾ٠ٛكحْ,  (,0214ٚوٌجْس )جٌّعٍّ,  (,0215ٌرٍجٚ, ) وٌجْسٚ
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 . (Sadikoglu & Zehir, 0212ٚوٌجْس ) (,0228)عح٠ٕ,  -5

 ِٕبلشخ إٌزبئج اٌّزؼٍمخ ثبسزجبع اٌفغػ١خ اٌغئ١ـخ اٌضب١ٔخ:  0-3-7

أظٍٙش ٔط١ؿس جنطرحٌ جٌفٍٞي١س جٌٍت١ٓي١س جٌػح١ٔيس عيىَ ٚؾيٛو فيٍٚق يجش ولاٌيس ئقٛيحت١س فيٟ       

 ضم١١ُ جلأفٍجو جٌّركٛغ١ٓ ٌّٓطٜٛ ِّحٌْحش ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس فٟ غٍفس ضؿحٌز ئٌذيى فيٟ جلأٌوْ

ٟ, ٚجٌفثس , ضعُُٜ ٌٍّطغ١ٍجش جٌى٠ّٛغٍجف١س ٚجٌٛظ١ف١س )جٌٕٛم جلاؾطّحعِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌعح١ٍِٓ ف١ٙح

 جٌع٠ٍّس, ٚجٌّإً٘ جٌعٍّٟ, ٚعىو ْٕٛجش جٌهرٍز فٟ غٍفس ضؿحٌز ئٌذى, ٚجٌّّٓٝ جٌٛظ١فٟ(.    

٠طفميْٛ عٍيٝ غٍفيس ضؿيحٌز ئٌذيى فيٟ جلأٌوْ وحفيس جٌّيٛظف١ٓ فيٟ ٠ّىٓ ضف١ٍٓ يٌه ذأْ ٚق١ع       

ذحلإٞحفس ذغٝ جٌٕظٍ عٓ جٌٕٛم جلاؾطّحعٟ ْٛجء يوٌٛ أٚ ئٔحظ,  ِّحٌْحش ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس

ٌييى٠ُٙ ضٛييٌٛجً ق١ييع أْ , سجٌع١ٍّيي ِييإ٘لاضُّٙٓييطٜٛ ئوٌجن ِطٗييحذٗ ذغييٝ جٌٕظييٍ عييٓ ٌ ُٙلاِييطلاو

, ِّح غٍفس جٌطؿحٌزٔط١ؿس نرٍجضُٙ ِّٚحٌْحضُٙ جٌع١ٍّس وجنً  ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِسِطٗحذٙحً ٌّفَٙٛ 

 ٠ر١عس ٖهٛٗ ٚجٞكٗ ذغٝ جٌٕظٍ عٓ ِّٓحٖ جٌٛظ١فٟ.ؾعً ١ّٔ ٚظ١فس جٌفٍو ٚ

 : اٌضبٌضخِٕبلشخ إٌزبئج اٌّزؼٍمخ ثبسزجبع اٌفغػ١خ اٌغئ١ـخ  0-3-3

عيىَ ٚؾيٛو فيٍٚق يجش ولاٌيس ئقٛيحت١س فيٟ  جٌػحٌػيسأظٍٙش ٔط١ؿس جنطريحٌ جٌفٍٞي١س جٌٍت١ٓي١س       

, ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌعح١ٍِٓ ف١ٙح غٍفس ضؿحٌز ئٌذى فٟ جلأٌوٌْ جلأوجءضم١١ُ جلأفٍجو جٌّركٛغ١ٓ ٌّٓطٜٛ 

٠ّٛغٍجف١س ٚجٌٛظ١ف١س )جٌٕٛم جلاؾطّيحعٟ, ٚجٌفثيس جٌع٠ٍّيس, ٚجٌّإ٘يً جٌعٍّيٟ, ضعُُٜ ٌٍّطغ١ٍجش جٌى

 ٚعىو ْٕٛجش جٌهرٍز فٟ غٍفس ضؿحٌز ئٌذى, ٚجٌّّٓٝ جٌٛظ١فٟ(.    

٠طفميْٛ عٍيٝ وحفيس جٌّيٛظف١ٓ فيٟ غٍفيس ضؿيحٌز ئٌذيى فيٟ جلأٌوْ ٠ّىٓ ضف١ٍٓ يٌه ذأْ ٚق١ع       

جٌٕييٛم جلاؾطّييحعٟ ْييٛجء يوييٌٛ أٚ ئٔييحظ,  ذغييٝ جٌٕظييٍ عييٓ جلأوجء جٌفعييحي ٚج١ٌّّييُ حشِّحٌْيي

ٌيى٠ُٙ ق١يع أْ , سجٌع١ٍّي ِيإ٘لاضُّٙٓيطٜٛ ئوٌجن ِطٗيحذٗ ذغيٝ جٌٕظيٍ عيٓ ٌ ُٙذحلإٞحفس لاِطلاو

, ِّيح ؾعيً غٍفيس جٌطؿيحٌزٔط١ؿس نرٍجضُٙ ِّٚحٌْحضُٙ جٌع١ٍّس وجنً  جلأوجءٌّفَٙٛ  ِطّحغلاً ضٌٛٛجً 

 ِّٓحٖ جٌٛظ١فٟ.٠ر١عس ٖهٛٗ ٚجٞكٗ ذغٝ جٌٕظٍ عٓ ١ّٔ ٚظ١فس جٌفٍو ٚ
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 :اٌزٛط١بد 0-2

 فٟ ٞٛء جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضُ جٌطًٛٚ ج١ٌٙح, فاْ جٌىٌجْس ضٟٛٚ ذح٢ضٟ:

ذحلاْييطٍّجٌ ذططر١ييك ِّٚحٌْييس ٞييٌٍٚز ل١ييحَ جلإوجٌز جٌع١ٍييح ٌغٍفييس ضؿييحٌز ئٌذييى فييٟ جلأٌوْ  -1

 لييىٌجضٙحٓ ١ضكٓييع١ٍّييحش ئوجٌز جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِس ٚعييىَ جٌٛلييٛف عٕييى ٍِقٍييس ِع١ٕييس, ٌٟييّحْ 

ٚضهفيي١ٝ ضىييح١ٌم نييىِحضٙح, ٚجٌّييىز ج١ٌُِٕييس ٌطمييى٠ّٙح, ٚضييٛف١ٍ ؾٙييٛو ِٛظف١ٙييح,  ,جٌّإْٓيي١س

أفٟيً ضمى٠ُ ذٙىف ضكم١ك ألٛٝ وٌؾحش جٌٍٞح ٌى٠ُٙ ٌٚىٜ ؾ١ّع جٌّٓطف١ى٠ٓ ِٕٙح, ّٚٞحْ 

 جٌهىِحش عٍٝ وحفس جٌّٓط٠ٛحش.

ْ ٌٍٞٚز ئ٠لاء جلإوجٌز جٌع١ٍح ٌغٍفس ضؿحٌز ئٌذى فٟ جلأٌوْ أ١ّ٘س لٛيٜٛ ٌٍؿيٛوز ذك١يع ضىيٛ -0

ٞيّٓ أ٘ييُ أ٠ٌٛٚحضٙيح, ِييٓ نيلاي وعّٙييح ٌٍّيٛظف١ٓ ٞييّٓ جٌّٓيط٠ٛحش جلإوج٠ٌييس جٌّهطٍفيس ف١ٙييح 

ٌٟيّحْ ضع٠ُيُ ؾيٛوز نيىِطٙح ٚضفٛلٙيح, جلأِيٍ  ُلإ٠ؿحو جٌكٍٛي جٌع١ٍّيس ٌٍّٗيحوً جٌطيٟ ضيٛجؾٙٙ

 عٕى جٌّٓطف١ى٠ٓ. ٌٙحّْعس ١٠رس جًٌٞ ِٓ ٖأٔٙح أْ ٠ٓحعى٘ح عٍٝ ذٕحء 

س ضؿحٌز ئٌذيى فيٟ جلأٌوْ ألٛيٝ وٌؾيحش ؾٙٛو٘يح ٚئِىح١ٔطٙيح ٌٍٞٚز ذًي جلإوجٌز جٌع١ٍح ٌغٍف -3

ٚضٛلعيييحش  ِيييٓ أؾيييً ضع٠ُيييُ ِٓيييطٜٛ ؾيييٛوز نيييىِحضٙح ٌٟيييّحْ ضٍر١يييس ِططٍريييحش ٚجقط١حؾيييحش

ِيٓ نيلاي ٓ ٚجٌططي٠ٍٛ ٠ٚ١ّٛقحش وحفس جٌّٓطف١ى٠ٓ, فٟلاً عيٓ ئٖيٍجوُٙ فيٟ ع١ٍّيحش جٌطكٓي

 فٙح جٌّٕٗٛوز.عٍٝ ٌأِ أ٠ٌٛٚحضٙح ٚأ٘ىج ِمطٍقحضُٙأفىحٌُ٘ ٚجلأنً ذوٌجتُٙ ٚ

عٍيييٝ ضيييٛف١ٍ وحفيييس جٌّعٍِٛيييحش  جلإوجٌز جٌع١ٍيييح ٌغٍفيييس ضؿيييحٌز ئٌذيييى فيييٟ جلأٌوْٞيييٌٍٚز ل١يييحَ  -4

ٚجلإقٛحءجش ٌؿ١ّع ِٛظف١ٙيح, ِيٓ أؾيً ضرحوٌٙيح ِٕٚحلٗيطٙح ٚجٌعّيً عٍيٝ ضط٠ٍٛ٘يح ِيٓ أؾيً 

جٌّطعٍمييس  ئعييىجو جٌهطيي١ جلاْييطٍجض١ؿ١سٞييّحْ ضع٠ُييُ ِٓييطٜٛ ؾييٛوز نييىِحضٙح جٌّٓييطمر١ٍس عٕييى 

جٌؿييٛوز, ِػييً ضعّيي١ُ ٚضطر١ييك ٚٔٗييٍ جٌطييٍق ٚج١ٌ٢ييحش ذأْييٍٛخ ِييٕظُ, ٚجٌطأوييى ِييٓ ذطكٓيي١ٓ 

 ضطر١مٙح جٌىحًِ ذٗىً ِٕظُ ٚفمحً ٌٍهط١. 

عٍييٝ ضكٓيي١ٓ ٚضطيي٠ٍٛ ١٘ىٍٙييح  جلإوجٌز جٌع١ٍييح ٌغٍفييس ضؿييحٌز ئٌذييى فييٟ جلأٌوْٞييٌٍٚز ل١ييحَ  -5

ٌطم١ٕييس جٌطٕظ١ّييٟ ذٗييىً وٌٚٞ ِٚٓييطٍّ, ٌٟييّحْ ضٛجفمييٗ ِييٓ جٌْٛييحتً ٚجلأوٚجش ٚجلأْييح١ٌد ج

جٌكى٠ػس جٌهحٚس ذٕظُ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس, ِٓ أؾً ضكٓي١ٓ وٌؾيس وليس ْٚيٍعس ٚوفيحءز أوجء 

 جٌّٛظف١ٓ عٕى ضمى٠ُّٙ ٌٍهىِحش جٌّطٕٛعس ٌٍؿّح١ٍ٘ جٌّٓطف١ىز.
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ضكى٠ى ٔطحتؽ جلأوجء جٌّحٌٟ ٚغ١ٍ جٌّيحٌٟ جٌطيٟ ضٓيعٝ جٌغٍفيس ئٌيٝ ضكم١مٙيح ِيٓ نيلاي ج١ٌٓحْيحش  -6

ضهطيي١١ ٚضطيي٠ٍٛ ِؿّٛعييس ِطىحٍِييس ِييٓ جلأْييح١ٌد ٚج١ٌ٢ييحش  ٚجلاْييطٍجض١ؿ١حش ٚ٘ييًج ٠ططٍييد

 جٌٍّضىُز عٍٝ أّْ ِٕٚٙؿ١حش ١ٍّْس ٠ٍٖطس أْ ضىفً ضكم١ك جٌٕطحتؽ.

ضم١١ُ ٍِٚجؾعس جلأْح١ٌد ٚج١ٌ٢يحش جٌّٓيطهىِس جعطّيحوجً عٍيٝ ٌٚيى ٚضك١ٍيً جٌٕطيحتؽ جٌّطٛلعيس,  -7

٠ٌٛيحش جٌهطي١ ٚجٌريٍجِؽ ٚجعطّحوجً عٍٝ أٔٗطس جٌطك١ًٍ ٚجٌطك١ٓٓ جٌّٓيطٍّ, ِٚيٓ غيُ ضكى٠يى أٚ

 جٌطك١ٕ١ٓس ق١ػّح ٠ططٍد جلأٍِ.

ٍٔٗ غمحفس جٌط١ُّ فٟ وً جٌّٓط٠ٛحش جٌطٕظ١ّ١يس ذك١يع ٠ٛيرف فٙيُ ٖيحًِ ٌّعٕيٝ أوٚجش جٌؿيٛوز  -8

 فٟ وً جٌّٓط٠ٛحش جلإوج٠ٌس. 
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 اٌّغاجغ لبئّخ

اٌّغاجغ اٌؼغث١خ أٚلًا

اٌّجٍييخ غٍّ٘ييح فييٟ جلأوجء جٌييٛظ١فٟ, (, ئوجٌز جٌٛلييص ٚجٌؿييٛوز جٌٗييحٍِس ٚأ0210أذييٛ ٠َييحوز, َوييٟ )

 .179-172(, ٘: 1) 8, الأعص١ٔخ لإصاعح الأػّبي

(, جلأٌوْ: 1, )٠ ؿبع ٔظغٞ ٚدبلاد ػ١ٍّيخ إصاعح اٌّٛاعص اٌجشغ٠خ: إ(, 0212أذٛ ١ٖهس, ٔحوٌ )

 وجٌ ٚفحء ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛع.

جٌّيحٌٟ ٌٍّٕظّيحش أغيٍ ضطر١ميحش أوجٌز جٌؿيٛوز جٌٗيحٍِس عٍيٝ جلاوجء غ١يٍ (, 0218, عحوي )جٌرى٠ٛٞ

 - جلأطحؾ١ييس وٌجْييس ١ِىج١ٔييس : فييٟ ِٛييحٔع جٌٗييٍوس جٌعحِييس ٌٍٛييٕحعحش جٌٕٓيي١ؿ١س فييٟ ٚجْيي١

 .526 - 487(, ٘: 42) 14, ِجٍخ ٚاؿؾ ٌٍؼٍَٛ الإٔـب١ٔخجٌعٍق, 

(, عّييحْ: 1, )٠ (SPSSاٌزذ١ٍييً الإدظيبئٟ ثبؿيزشضاَ ثغٔيبِج )   (, 0213ذٍويحش, ٔحفيً ِكّيى )

 ٌؿحِعس جلإْلا١ِس.وجتٍز جٌطع١ٍُ جٌّٓطٍّ فٟ ج

, )٠ إصاعح اٌجيٛصح اٌشيبٍِخ فيٟ اٌمـيبع اٌؼيبَ ثي١ٓ إٌظغ٠يخ ٚاٌزـج١يك        (, 0229جٌرٓطٕؿٟ, ٔر١يً )

 (, جلأٌوْ: وجٌ جٌفحٌٚق ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛع.1

إصاعح اٌجييٛصح اٌشييبٍِخ ٚاٌّؼ١ٌٛييخ )اٌّٛصٛل١ييخ(  (,  0227جٌرٍييىجٚٞ, عرييى جٌك١ّييى ٚٔييى٠ُ, ٠َٕييد )

(, جلأٌوْ: وجٌ جٌٗييييٍٚق ٌٍٕٗييييٍ 1, )٠ ب ٚاؿييييزضاِزٙبٚاٌزـج١مييييبد اٌذض٠ضييييخ فييييٟ رـج١مٙيييي

 ٚجٌط٠َٛع.

 – جٌيٛظ١فٟ ذيحلأوجء ٚعلالطٙيح جٌٗيحٍِس جٌؿيٛوز (, ئوجٌز0217ذيٓ عيٛوز, ل١ٛيٍ ٚأ٠يٛخ, ِهطيحٌ )

ِجٍيييخ اٌؼٍيييَٛ الإٔـيييب١ٔخ  (, SNV( ٚ )SIMAPوٌجْيييس ١ِىج١ٔيييس  ذّإْٓيييطٟ ذيييٍٛ٘جْ )

 .368 – 357(, ٘: 31) 1, ٚالاجزّبػ١خ

إصاعح اٌجييٛصح اٌشييبٍِخ: الأؿييؾ إٌظغ٠ييخ ٚأثؼبص٘ييب اٌزـج١م١ييخ فييٟ (, 0213ّييى )ذييٓ ع١ٗييحٚٞ, أق

 ٌوْ: وجٌ جٌٍج٠س ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛع.(, جلأ1, )٠ اٌّؤؿـبد اٌـٍؼ١خ ٚاٌشض١ِخ

ٟ  اٌشيبٍِخ  اٌجيٛصح  إصاعح اؿيزغار١ج١خ  رـج١يك  أصيغ  ,(0216) غٛجذطيٗ, ِيأِْٛ  إصاعح ِّبعؿيبد  في

, ٌْحٌس ِحؾٓيط١ٍ ,اٌغغث١خ اٌؼفخ فٟ ٌزجبع٠خا اٌّظبعف ِٓ ػ١ٕخ ػٍٝ اٌّٛاعص اٌجشغ٠خ

  ئوجٌز جلأعّحي, و١ٍس جلأعّحي, ؾحِعس جٌٍٗق جلأ١ْٚ, جلأٌوْ.

عٍيييُ جٌػمحفيييس  وجٌ(, جلأٌوْ: 1, )٠ ر١ّٕيييخ الاصاء اٌيييٛظ١فٟ ٚالاصاعٞ(, 0216جٌؿريييحٌٟ, قّيييُز )

ٌٍٍٕٗ. 
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(, جٌٓيعٛو٠س: 1 , )٠جٛأت ٔظغ٠يخ ٚرجيبعة ٚالؼ١يخ    –إصاعح اٌجٛصح (, 0212جٌؿرٌٛٞ, ١ٍِٓ )

 ِعٙى جلإوجٌز جٌعحِس.

أصيييغ إصاعح اٌجييٛصح اٌشيييبٍِخ ػٍييٝ الأصاء اٌيييٛظ١فٟ صعاؿييخ ١ِضا١ٔيييخ    , (0217ؾ٠ٍر١ييع, ق٠ٌٛييس )

ٌْيحٌس ِحؾٓيط١ٍ فيٟ عٍيَٛ , اٌٛاصٞ-ض١ٔخ اٌّظٕؼخ ٚدضح اٌّغ١غثّؤؿـخ ثٕبء ا١ٌٙبوً اٌّؼ

, ذٓيىٍز – ن١ٟيٍ س ِكّيىجلالطٛحو٠س ٚجٌطؿح٠ٌس ٚعٍَٛ جٌط١١ٍٓ, ؾحِع جٌط١١ٍٓ, و١ٍس جٌعٍَٛ

 جٌؿُجتٍ.

(, جلأٌوْ: وجٌ ٚجتيً 7, )٠ ِفيب١ُ٘ ٚرـج١ميبد   -إصاعح اٌجٛصح اٌشيبٍِخ (,  0214ؾٛوز, ِكفٛظ )

 ٌٍطرحعس ٚجٌٍٕٗ ٚجٌط٠َٛع.

ٌٍّٕظّيبد  الاؿيزغار١جٟ  ػٍيٝ الأصاء   اٌشيبٍِخ  اٌجيٛصح  إصاعح أصيغ رـج١يك   ,(0213) ؾ٠ٛكحْ, غحتٍ

وبد اٌظيييٕبػ١خ اٌؼبٍِيييخ فيييٟ ِٕـميييخ ؿيييذبة   صعاؿيييخ ١ِضا١ٔيييخ ػٍيييٝ اٌشيييغ  –اٌظيييٕبػ١خ 

ئوجٌز جلأعّييحي, و١ٍييس جلأعّييحي, ؾحِعييس جٌٗييٍق جلأْٚيي١, , ٌْييحٌس ِحؾٓييط١ٍاٌظييٕبػ١خ, 

 جلأٌوْ.

ٟ  اٌّيؤرّغ , جٌكى١ِٛيس جٌٛقيىجش فيٟ جٌّإْٟٓ جلأوجء ضم١١ُ(, 0229قحِى, عٍّ ) ٞ  اٌؼغثي  اٌـيٕٛ

 ٍِٛ, جٌمحٍ٘ز. وج٠ٌس,جلإ ٌٍط١ّٕس جٌعٍذ١س جٌّٕظّس ,الأصاء رم١١ُ ل١بؽ دٛي اٌضبٌش

(, جلأٌوْ: جٌٗييٍوس 1, )٠ إصاعح اٌجييٛصح اٌشييبٍِخ ٚالأصاء اٌييٛظ١فٟ(, 0211جٌكٍجقٗييس, قٓييٓ )

 جٌعٍذ١س جٌّطكىز ٌٍط٠ٛٓك ٚجٌط٠ٌٛىجش.

(, جلأٌوْ: وجٌ 1, )٠ ارجب٘ييبد دض٠ضييخ فييٟ إصاعح اٌّييٛاعص اٌجشييغ٠خ  (, 0217جٌك٠ٍييٍٞ, ٌجفييىز )

 ج١ٌحٌَٚٞ جٌع١ٍّس ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛع.

 .جلإْىٕى٠ٌس جٌؿحِع١س جٌىجٌ(, ٍِٛ: 1, )٠ إصاعح اٌّٛاعص اٌجشغ٠خ(, 0222ٓ, ٌج٠ٚس )قٓ

أصغ اٌذٛافؼ ػٍٝ رذـ١ٓ الأصاء ٌيضٜ اٌؼيب١ٍِٓ فيٟ ِؤؿـيبد اٌمـيبع      (, 0213جٌكلا٠رس, غحَٞ )

, ئوجٌز جلأعّحي, و١ٍس جلالطٛيحو صعاؿخ رـج١م١خ ػٍٝ أِبٔخ ػّبْ اٌىجغٜ –اٌؼبَ فٟ الأعصْ 

 وج٠ٌس, ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ, ؾحِعس جٌٍٗق جلأ١ْٚ, جلأٌوْ.ٚجٌعٍَٛ جلإ

 :جٌٛيٕحع١س جٌٗيٍوحش فيٟ جٌٗيحٍِس جٌؿيٛوز ئوجٌز ِططٍريحش ضيٛجفٍ (, ِيى0218ٜقّيىجْ, أقّيى )

 وٌجْيس -أّٔٛيؾيحً  جٌيى٠ٓ ٚيلاـ ِكحفظيس فيٟ جٌّٕظفيحش ٌى١ّ١ح٠ٚيحش جٌعٍذ١يس جٌٗيٍوس

 .05- 1(, ٘: 0) 8, ٠خٚالالزظبص الإصاع٠خ ٌٍؼٍَٛ وغوٛن جبِؼخ ِجٍخجْططلاع١س, 

(, جلأٌوْ: وجٌ جٌّٓيي١ٍز ٌٍٕٗييٍ 1(, ئوجٌز جٌؿييٛوز ٚنىِييس جٌعّييلاء, )٠ 0210قّييٛو, نٟيي١ٍ )

 ٚجٌط٠َٛع ٚجٌطرحعس.
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 ثبٌّؤؿـيخ  اٌجشيغ٠خ  اٌّيٛاعص  أصاء رذـ١ٓ فٟ اٌّؤؿـخ صمبفخ صٚع (,0215ن١ٍ جٌى٠ٓ, ؾّعس )

٠س, ٌْحٌس ووطٌٛجٖ, ؾحِعس ذٓيىٍز , ئوجٌز جلأعّحي, و١ٍس جلالطٛحو ٚجٌعٍَٛ جلاوجٌالالزظبص٠خ

 فٟ جٌؿُجتٍ.

 

صعاؿيخ   -صٚع إصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخ فٟ عفغ وفبءح أصاء اٌّٛاعص اٌجشغ٠خ (,0218وقىٚـ, ١ٍ١ٌح )

ضهٛيٙ ض١ّٕيس ٌْيحٌس ِحؾٓيط١ٍ, أَ اٌجيٛالٟ,   -١ِضا١ٔخ ثزؼب١ٔٚخ اٌذجيٛة ٚاٌجميٛي اٌجبفيخ    

١ِٙيىٞ,  ذيٓ جٌعٍذيٟ ؾحِعيس, ٚجلإٔٓيح١ٔس جلاؾطّحع١يس جٌعٍيَٛ و١ٍيس ٚض١١ٍٓ جٌّيٛجٌو جٌرٗي٠ٍس,

 جٌؿُجتٍ.

اٌّؤرّغ اٌضٌٟٚ ٌٍز١ّٕخ (, ّٔحيؼ عٍذ١س ٌطكم١ك جٌط١ُّ فٟ جلأوجء جٌكىِٟٛ, ٠ٌَ0212ك, وّحي )

 ج٠ٌٍحٜ, ِعٙى جلإوجٌز جٌعحِس. -, جٌٓعٛو٠س ٔذٛ أصاء ِز١ّؼ ٌٍمـبع اٌذىِٟٛ –الإصاع٠خ 

 ذؿحِعيس ج٠ٌٍح١ٞس جٌطٍذ١س و١ٍس فٟ جٌٗحٍِس وزجٌؿٛ ئوجٌز ضطر١ك وٌؾس  ,(0215) ٌٞٛجْ, ِكّى

 .635-629(, ٘: 4) 09, ِجٍخ جبِؼخ إٌجبح ٌلأثذبس )اٌؼٍَٛ الإٔـب١ٔخ(, ٕٚعحء

ْ   (, 0213ٌٞييٛجْ, ِكّييٛو ) , (1)٠  ,رم١يي١ُ أصاء اٌّؤؿـييبد فييٟ ظييً ِؼييب١٠غ الأصاء اٌّزييٛاػ

 جلأٌوْ: وجٌ جًٌّٕٙ ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛع.

(, جلأٌوْ: وجٌ 1)٠  ,اٌجيييٛصح اٌشيييبٍِخ, ِفيييب١ُ٘ ٚرـج١ميييبد   إصاعح(,0217جٌُذيييْٛ ٚقّيييىجْ )

 ج١ٌحٌَٚٞ جٌع١ٍّس ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛع.

ضم١ٍيً جٌّهيح٠ٍ فيٟ لطيحم جٌطعٍي١ُ جٌعيحٌٟ وٌٚ ئوجٌز جٌؿيٛوز جٌٗيحٍِس فيٟ (, 0213) عٍيٟ, جٌُعرٟ

اٌؼغث١ييخ ٌؼييّبْ  اٌّجٍييخجلأٌؤييٟ فييٟ ظييً جلأَِييس جلالطٛييحو٠س جٌعح١ٌّييس )وٌجْييس ضطر١م١ييس(, 

 .93 – 3(, ٘: 11) 6, ٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟجٛصح ا

(, جلأٌوْ: وجٌ جلأ٠حَ 1)٠  ,اٌشبٍِخ اٌجٛصح إصاعح(, 0214) ٔعّس نفحؾٝ,ٚ جٌى٠ٓ عُ ٠ٟٛٓٓ,جٌ

 ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛع.

(, جلأٌوْ: وجٌ جٌٗيييٍٚق ٌٍٕٗيييٍ 0, )٠ إصاعح اٌّيييٛاعص اٌجشيييغ٠خ (, 0225ٖيييح٠ٕٚ, ِٛيييطفٝ )

 ٚجٌط٠َٛع.

ٟ  (, ئوجٌز جلأوجء, 0224ٖييي٠ٍم, ِيييحَْ ) , ٔيييضٚح الأؿيييب١ٌت اٌذض٠ضيييخ فيييٟ ل١يييبؽ الأصاء اٌذىيييِٛ

 َ.17/3/0224-15جٌّٕظّس جٌعٍذ١س ٌٍط١ّٕس جلإوج٠ٌس, ٍِٛ, جٌمحٍ٘ز, 

ٔضٚح ِؤشغاد الأصاء (, ل١حِ جلأوجء فٟ جلأؾُٙز جٌكى١ِٛس )ئ٠حٌ ٔظٍٞ(, 0210ٚلاـ, أقّى )

 ج٠ٌٍحٜ, ِعٙى جلإوجٌز جٌعحِس. -جٌٓعٛو٠س  ,فٟ الاجٙؼح اٌذى١ِٛخ
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ُ (, 0217حتٟ, ٠ْٛيم ٚجٌعؿ١ٍيٟ, ِكّيى ٚجٌكىي١ُ, ١ٌيع )جٌطي ٟ  اٌجيٛصح  اصاعح ٔظي  إٌّظّيبد  في

 (, جلأٌوْ: وجٌ ج١ٌحٌَٚٞ جٌع١ٍّس ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛع.0, )٠ ٚاٌشض١ِخ الأزبج١خ

(, جلأٌوْ: وجٌ ج١ٌيحٌَٚٞ 1)٠  ,اٌشيبٍِخ  اٌجيٛصح  إصاعح(, 0212ع١ٓيٝ ) ,ٚليىجوٖ ٌعيى ,جٌطيحتٟ

 جٌع١ٍّس ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛع.

 (, ٍِٛ: وجٌ جٌّعٍفس جٌؿحِع١س.1, )٠ اٌـٍٛن الإٔـبٟٔ فٟ إٌّظّبد(, 0225ٌٖٛ, أقّى )عح

ٟ (, 0228, ٖحوٞ ِكّى )عح٠ٕ صعاؿيخ   - أصغ رـج١ك إصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخ ػٍٝ الأصاء اٌّؤؿـي

, ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ, و١ٍيس جلاعّيحي, رـج١م١خ ػٍٝ اٌّظبعف الإؿلا١ِخ اٌؼبٍِخ فٟ لـبع غؼح

 لا١ِس, فٍٓط١ٓ.جٌؿحِعس جلاْ

(, 1)٠  ,رشـيي١ؾ ِٚغالجييخ اٌؼ١ٍّييبد الإٔزبج١ييخ (, 0213عػّييحْ ) ,ٚجٌى١لأييٟ ْيي١ٍّ ,جٌعرييحوٞ

 جلأٌوْ: جٌٍٗوس جٌعٍذ١س جٌّطكىز ٌٍط٠ٛٓك ٚجٌط٠ٌٛىجش.

وٌجْييس ضطر١م١ييس فييٟ ع١ٕييس ِييٓ -عٍييٝ جلأوجء ئوجٌز جٌؿييٛوز جٌٗييحٍِس أغييٍ (, 0228) ذٗييٍٜ, عرييحِ

(, 3) 12, الإصاع٠يخ ٚالالزظيبص٠خ  ِجٍيخ اٌمبصؿي١خ ٌٍؼٍيَٛ    ,  فٟ ِكحفظس جٌى٠ٛج١ٔس جٌّٛحٌف

 :٘118 – 145. 

ٌٍّٕظّيحش  أغيٍ ضطر١ميحش أوجٌز جٌؿيٛوز جٌٗيحٍِس عٍيٝ جلاوجء غ١يٍ جٌّيحٌٟ(, 0218عرحِ, ٠يحٌق )

ِجٍخ , ج١ٌٕٓؿ١س فٟ ٚج١ْ فٟ ِٛحٔع جٌٍٗوس جٌعحِس ٌٍٕٛحعحش ١ِىج١ٔسوٌجْس  - جلأطحؾ١س

 .526-487 (, ٘:42) 14, ٚاؿؾ ٌٍؼٍَٛ الإٔـب١ٔخ

(, 1, )٠ اٌجييٛصح اٌشييبٍِخ: اٌييض١ًٌ اٌّزىبِييً ٌٍّفييب١ُ٘ ٚالأصٚاد (, 0211عرييى جٌييٍقّٓ, ضٛف١ييك )

 ٍِٛ: ٍِوُ جٌهرٍجش ج١ٌّٕٙس ٌلإوجٌز.

ٖيٍوحش  فيٟ جٌٗيحٍِس جٌؿيٛوز ئوجٌز ِفٙيَٛ (, ضطر١يك0215عريى جٌميحوٌ, ِكّيى ٚ جٌكيحؼ, ٌقّيٗ )

 جٌٗيٍوحش وٌجْيس ضطر١م١يس عٍيٝ ع١ٕيس ِيٓ –ٓيعٛو٠س جٌعٍذ١يس جٌ جٌٍّّىيس فيٟ ٚجٌطٗي١١ى جٌرٕيحء

 .127- 75(, ٘: 46) 1, ِجٍخ و١ٍخ ثغضاص ٌٍؼٍَٛ الالزظبص٠خج٠ٌٍحٜ,  ذّٕطمس

(, جلأٌوْ: وجٌ جًٌّٕٙ 1, )٠ ػغٛؽ اٌؼًّ ٚأصغ٘ب ػٍٝ الأصاء اٌٛظ١فٟ(, 0211ع١ٍّحش, نحٌى )

 ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛع.

(, جلأٌوْ: وجٌ 1, )٠ فٟ رذـ١ٓ الأصاء اٌٛظ١فٟ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚأصغٖ(, 0212جٌفٍٚل, فح٠ُ )

 جًٌّٕٙ ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛع.
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ل١يييحِ ٚئوجٌز جلأوجء فيييٟ جٌمطيييحم جٌكىيييِٟٛ فيييٟ جٌٍّّىيييس جٌعٍذ١يييس (, 0210جٌمكطيييحٟٔ, ِٗيييرد )

اٌّيييؤرّغ اٌضيييبٟٔ ٌّؼب٘يييض الإصاعح اٌؼبِيييخ ٚاٌز١ّٕيييخ الإصاع٠يييخ فيييٟ صٚي ِجٍيييؾ , جٌٓيييعٛو٠س

 –جٌٓعٛو٠س , ٚجلع ِٚٓطمرً جٌط١ّٕس جلإوج٠ٌسكٌٛ جلأٚي: جٌّ, اٌزؼبْٚ ٌضٚي اٌش١ٍج اٌؼغث١خ

 ج٠ٌٍحٜ, ِعٙى جلإوجٌز جٌعحِس.

ٟ  اٌزغ١١يغ  (,0214, ِكّيى )ل٠ٍٗيٟ ٖ  ٚ اٌزىٌٕٛيٛج ٝ  أصيغ ٓ  الالزظيبص٠خ  اٌّؤؿـيبد  أصاء ػٍي  ِي

ْ  الأصاء ثـبليخ  ِٕظيٛع  , ئوجٌز جلأعّيحي, و١ٍيس جلالطٛيحو ٚجٌعٍيَٛ جلاوج٠ٌيس, ٌْيحٌس اٌّزيٛاػ

 ذٓىٍز فٟ جٌؿُجتٍ. ووطٌٛجٖ, ؾحِعس

اٌّفب١ُ٘ إٌظغ٠خ ٚأثؼبص٘ب اٌزـج١م١خ فٟ ِجيبي   -إصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخ (, 0215) جٌىٍنٟ, ِؿ١ى

 .جٌّٕح٘ؽ ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛع ٚجٌطرحعس(, جلأٌوْ: 1)٠  ,اٌشضِبد

ٟ  اٌشيبٍِخ  اٌجيٛصح  إصاعح صٚع(, 0215ٌريٍجٚ, ليىٌٚ ) ٓ  في ٓ  أصاء رذـي١ ٟ  اٌؼيب١ٍِ  اٌّؤؿـيخ  في

ٞ  )اٌغئ١ـي١خ  اٌجؼائيغ )اٌمجبػيخ   ثغ٠يض  ِؤؿـيخ  دبٌيخ  جؼائغٞ صعاؿيخ اٌ الالزظبص٠خ , ثيبٌٛاص

 قّيٗ جٌٗي١ٙى ؾحِعيسٌْحٌس ِحؾٓيط١ٍ, و١ٍيس جٌعٍيَٛ جلالطٛيحو٠س ٚجٌطؿح٠ٌيس ٚعٍيَٛ جٌطٓي١١ٍ, 

 ذحٌٛجوٞ, جٌؿُجتٍ. ٌهٍٟ

ٟ  (,0213) جٌّكحْييٕس, ئذييٍج١ُ٘ (, جلأٌوْ: وجٌ ؾ٠ٍييٍ ٌٍٕٗييٍ 1, )٠ إصاعح ٚرم١يي١ُ الأصاء اٌييٛظ١ف

 ط٠َٛع.ٚجٌ

الإصاعح ِجٍيييخ , ضٛؾٙيييحش جلإوجٌز جٌعٍذ١يييس ٔكيييٛ غمحفيييس جٌؿيييٛوز ٚجٌط١١ّيييُ(, 0212ِكّيييى, قيييحوُ )

 .02 -1(, ٘: 1) 1, جبِؼخ وغثلاء - ٚالالزظبص

ضى٠ٍيص,   ؾحِعيس فيٟ جٌٗيحٍِس جٌؿيٛوز جوجٌز ِططٍريحش(, 0213ٓ )٠حْي١ ٚؾحْيُ, ٔيحؾٟ ِكّيٛو,

 .166-151(, ٘: 13) 6, اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ جٛصح ٌؼّبْ اٌؼغث١خ اٌّجٍخ

(, 1, )٠ إٌّظّيييبد اٌؼبِيييخ اٌض١ٌٚيييخ ٟرم١ييي١ُ الأصاء اٌّؤؿـيييٟ فييي, (0228, أ٠يييطٓ )جٌٍّؾٖٛيييٟ

 جلأٌوْ: وجٌ جًٌّٕٙ ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛع.

ٟ  اٌشيبٍِخ  اٌجٛصح لإصاعح الاؿزغار١جٟ أصغ اٌزشـ١ؾ(, 0214ٍَِٚلس, ٘حٟٔ ِكّٛو ) ٓ  في  رذـي١

ٓ ء أصا ٟ  اٌؼيب١ٍِ ٟ  اٌشبطيخ  اٌجبِؼيبد  في ئوجٌز جلأعّيحي, و١ٍيس , ٌْيحٌس ِحؾٓيط١ٍ ,الأعصْ في

 جلأعّحي, ؾحِعس جٌٍٗق جلأ١ْٚ, جلأٌوْ.

ِجٍيييخ اٌؼٍيييَٛ ِفٙيييَٛ ٚضم١ييي١ُ,  –(, جلأوجء ذييي١ٓ جٌىفيييحءز ٚجٌفعح١ٌيييس 0221ُِ٘يييٛوٖ, عريييى ج١ٌٍّيييه )

 .122 - 85(, ٘: 1) 1, جبِؼخ ِذّض سؼ١غ ثـىغٖ –الإٔـب١ٔخ 
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(, جلأٌوْ: وجٌ ج١ٌيحٌَٚٞ 1)٠  ,ؿيزغار١ج١بً ا اٌجيٛصح رىيب١ٌ    إصاعح(, 0212ق١يىٌ ) ,جٌّٓيعٛوٞ

 جٌع١ٍّس ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛع.

الأؿيب١ٌت اٌذض٠ضيخ فيٟ ل١يبؽ     ٔيضٚح  (, ل١يحِ جلأوجء فيٟ جٌكىيِٟٛ, 0226ِٛطفٝ, عريى جٌك١ّيى )

 ج٠ٌٍحٜ, ِعٙى جلإوجٌز جٌعحِس. -جٌٓعٛو٠س  ,الأصاء اٌذىِٟٛ

عيح١ٍِٓ فيٟ أِحٔيس عّيحْ جٌىريٍٜ جضؿح٘يحش جٌ(, 0228) عريى جٌكىي١ُ, ٚأنيٛ ئٌٖي١ىز أ٠ّٓ, جٌّعحٟٔ

(, 0) 35, صعاؿيبد اٌؼٍيَٛ الإصاع٠يخ   ِجٍيخ  , ٌىٌٚ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌٗحٍِس فٟ جٌٍٞيح جٌيٛظ١فٟ

 :٘469 – 490. 

 اٌجبِؼبد اٌفٍـيـ١ٕ١خ  فٟ اٌّٛظف١ٓ ثؤصاء اٌشبٍِخ اٌجٛصح إصاعح ػلالخ ,(0214) جٌّعٍّ, ْٚحَ

, ؾحِعييس جلالطٛييحو ٚجٌعٍييَٛ جلاوج٠ٌييسو١ٍييس ئوجٌز جلأعّييحي, , ٌْييحٌس ِحؾٓييط١ٍ, غييؼح مـييبعث 

 .فٍٓط١ٓ -لطحم غُز  ,جلأٍَ٘

ٟ    (, 0222نحٌيى )ج١ٌٙطٟ  (, جلأٌوْ: وجٌ جٌكحِيى 1, )٠ إصاعح اٌّيٛاعص اٌجشيغ٠خ: ِيضسً اؿيزغار١ج

 ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛع.

ٟ  اٌشيبٍِخ  اٌجيٛصح  صاعح (,0210ٞ, ِكّيٛو )جٌٛجو ٓ  الأػّيبي  ِٕظّيبد  في ,    ٚاٌزـج١يك  إٌظغ٠يخ  ثي١

 .ٌوْ: وجٌ جٌكّى ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛعجلأ (,1)٠ 

ويأوجز ٌطكم١يك ج١ٌّيُز ئوجٌز جٌؿيٛوز جٌٗيحٍِس  ِٓيطٍُِحش(, 0211) ِكّٛو ٚجٌُعرٟ, عٍٟ, جٌٛجوٞ

اٌؼغث١ييخ ٌؼييّبْ جييٛصح اٌزؼٍيي١ُ  اٌّجٍييخجٌطٕحفٓيي١س فييٟ جٌؿحِعييحش جلأٌو١ٔييس )وٌجْييس ضك١ٍ١ٍييس(, 

 .95 – 62(, ٘: 8) 1, اٌؼبٌٟ
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  كدلاٌّا

(1اٌٍّذك علُ )  

 أصاح اٌضعاؿخ )الاؿزجبٔخ( فٟ طٛعرٙب إٌٙبئ١خ

 

 

 

 

 

 .أخرٙ الدسرجٛثح /أخٙ الدسرجٛة 

 ,,,انسلاو ػهٛكى ٔزحمح الله ٔتسكاذّ

أثر ممارساات إدارة الجاودة الشااملة  لا  )س ئٌٝ جٌطعٍف عٍٝ ضٙىف ًٖ٘ جٌىٌجْ     

, ٚيٌيه جْييطىّحلاً (ما  وجةاة نظار اللااملي  فيةاا أداء غرفاة ججاارة إرباد فاي الأرد 

ِيٓ ؾحِعيس  )الإصاعح اٌؼبِيخ( ٌّططٍرحش جٌكٛٛي عٍيٝ وٌؾيس جٌّحؾٓيط١ٍ فيٟ ضهٛيٙ 

جلاْييطرحٔس جٌٍّفمييس,  آي جٌر١ييص, ٌييًج أٌؾييٛ جٌطىييٍَ ذحلإؾحذييس عٍييٝ جلأْييثٍس جٌّطٍٚقييس فييٟ

ػٍّييبً ثييؤْ اٌّؼٍِٛييبد ؿييٛف رذييبؽ ثبٌـييغ٠خ   ذحٌىلييس ٚجٌّٛٞييٛع١س جٌطييٟ ٔعٙييى٘ح ذىييُ, 

   .اٌزبِخ, ٌٚٓ رـزشضَ إلا لأغغاع اٌجذش اٌؼٍّٟ فمؾ

  فائق ا دتراو ٔانرقدٚسْرا ٔذقثهٕا 

 

 

  

 
 

 

 

 بدشــاٌج

 ِذّض دـ١ٓ إؿّبػ١ً سؼغ 

 جبِؼخ آي اٌج١ذ

 إشـــغاف

 : ػٍٟ أدّض اٌغٚاثضحاٌضوزٛع

 جبِؼخ ا١ٌغِٛن
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  .اٌجؼء الأٚي:  اٌج١بٔبد اٌض٠ّٛغغاف١خ ٚاٌٛظ١ف١خ 

 :٠ٕـجك ػ١ٍٙب دبٌزه فٟ اٌضائغح اٌزٟ ( √ أعجٛ اٌزىغَ ثٛػغ إشبعح )

 إٌٛع الاجزّبػٟ: -1

   أٔػٝ).......(                                           يوٍ     

 اٌفئخ اٌؼّغ٠خ: -7

  ( ْٕس42)ِٓ  ( ئٌٝ أل32ًِٓ )                               ).......(  ( ْٕس32ألً ِٓ )     

 ( ْٕس فأوػٍ 52)).......(               ْٕس (52)ِٓ  ( ئٌٝ أل42ًِٓ )     

 :اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ -3

               ٌجْحش ع١ٍح و      ذىح٠ٌٌِٛٛ                  وذٍَٛ )و١ٍس( فألً               

 :غغفخ رجبعح إعثضفٟ  ػضص ؿٕٛاد اٌشجغح -2

               ( ْٕٛجش12) ِٓ ( ئٌٝ أل5ًِٓ )                              ).......( ( ْٕٛجش5ألً ِٓ )     

 ).......( ( ْٕس فأوػ15ٍ)             ).......(  ( ْٕس15)ِٓ ( ئٌٝ ألً 12ِٓ )     

  

0 
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 اٌٛظ١فٟ: اٌّـّٝ -0

 ١ِٓ جٌٕٛىٚقأ              ١ِٓ جٌٍٓأ              ٌت١ّ جٌغٍفس ٔحتد                 ٌت١ّ جٌغٍفس

 مـــٛظـــِ             ٌت١ّ لُٓ                حَــــٍ عـٔحتد ِى٠                حَــــٍ عـِى٠

 :ٟٔغغفيخ رجيبعح  فيٟ   ِّبعؿيخ إصاعح اٌجيٛصح اٌشيبٍِخ   ٠زؼٍك ٘ظا اٌجؼء ثزم١١ّه ٌّـيزٜٛ   اٌجؼء اٌضب 

 فٟ اٌشبٔخ الألغة ٌغأ٠ه. √ ( ٌظا ٠غجٝ اٌزفؼً ثٛػغ إشبعح )  ,إعثض فٟ الأعصْ

 اٌــؼــجــــــــــــــــــــــــــــــبعح د
ِٛافك 

 ثشضح
 ِٛافك

ِٛافك 

 ثضعجخ

 ِزٛؿـخ

 لا

 أٚافك

أٚافك  لا

 حثشض

 (.ٚصػُ الإصاعح اٌؼ١ٍب زؼاَاٌ)اٌجُؼض الأٚي: 

1 
  ِ بد اٌزيٟ رميضِٙب غغفيخ    رضػُ الإصاعح اٌؼ١ٍب جيٛصح اٌشيض

 اٌزجبعح.

     

7 
رٌُٟٛ الإصاعح اٌؼ١ٍب أ١ّ٘خ لظٜٛ ٌٍجٛصح ثٛطيفٙب أديض   

 أُ٘ أ٠ٌٛٚبرٙب.

     

3 
رٙييييزُ الإصاعح اٌؼ١ٍييييب ثزييييٛف١غ ِزـٍجييييبد رـج١ييييك إصاعح   

 اٌجٛصح اٌشبٍِخ.

     

2 
رُـييبُ٘ الإصاعح اٌؼ١ٍييب فييٟ إ٠جييبص دٍييٛي ٌٍّشييبوً اٌزييٟ      

 َ اٌّشزٍفخ ف١ٙب.٠ٛاجٙب اٌّٛظف١ٓ ػّٓ الألـب

     

0 
رذييغص الإصاعح اٌؼ١ٍييب ػٍييٝ ثٕييبء ؿييّؼخ ؿ١جييخ ٌغغفييخ      

 اٌزجبعح ػٕض اٌّـزف١ض٠ٓ.

     

6 
رييضػُ الإصاعح اٌؼ١ٍييب ج١ّييغ اٌّجييبصعاد اٌٙبصفييخ ٌزذـيي١ٓ  

 ِـزٜٛ جٛصح اٌشضِبد.

     

2 
رضػُ الإصاعح اٌؼ١ٍيب وبفيخ اٌجٙيٛص اٌّزؼٍميخ ثٕشيغ صمبفيخ       

 ِٓ غغفخ اٌزجبعح. ٓـزف١ض٠اٌجٛصح ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّ

     

8 
رذيييغص الإصاعح اٌؼ١ٍيييب ػٍيييٝ إ٠جيييبص إٌّيييبر إٌّبؿيييت    

 ٌٍّٛظف١ٓ ٌزـ٠ٛغ لضعارُٙ اٌٛظ١ف١خ.

     

 .(ٓاٌّـزف١ض٠زغو١ؼ ػٍٝ اٌاٌجُؼض اٌضبٟٔ:)

1 
ٚ رذغص غغفخ اٌزجبعح ػٍٝ رٍج١خ  ِزـٍجيبد  ادز١بجيبد 

 اٌّـزف١ض٠ٓ ثشىً ِـزّغ.

     

ألظييٝ جٙٛص٘ييب ِييٓ أجييً رٍج١ييخ     رجييظي غغفييخ اٌزجييبعح    7

 رٛلؼبد اٌّـزف١ض٠ٓ.
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3 
رـيييٛع غغفيييخ اٌزجيييبعح جيييٛصح سيييضِبرٙب ٌززٕبؿيييت ِيييغ   

 عغجبد اٌّـزف١ض٠ٓ.

     

رؼّييً غغفييخ اٌزجييبعح اؿييزـلاػبد اٌييغأٞ ثشييىً صٚعٞ   2

 ٌّؼغفخ ِضٜ عػب اٌّـزف١ض٠ٓ ػٓ سضِبرٙب.

     

ٍيٛي  رزبثغ غغفخ اٌزجبعح شىبٚٞ اٌّـزف١ض٠ٓ لإ٠جبص اٌذ 0

 إٌّبؿجخ ٌٙب.

     

رُشغن غغفخ اٌزجبعح اٌّـيزف١ض٠ٓ فيٟ رـي٠ٛغ اٌشيضِبد      6

 اٌجض٠ضح ِٓ سلاي الأسظ ثآعائُٙ ِٚمزغدبرُٙ.

     

رذييضص غغفييخ اٌزجييبعح جييضاٚي ػ١ِٕييخ ٌضعاؿييخ ِمزغدييبد   2

 اٌّـزف١ض٠ٓ ٌزـج١مٙب فٟ ِٛاػ١ض ِذضصح.

     

رذيييغص غغفيييخ اٌزجيييبعح ػٍيييٝ رٕظييي١ُ ٌميييبءاد صٚع٠يييخ   8

 ضف رؼؼ٠ؼ اٌؼلالخ ِغ اٌّـزف١ض٠ٓ.ثٙ

     

 .(رّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ:)اٌضبٌشاٌجُؼض 

1 
رذغص غغفخ اٌزجيبعح ػٍيٝ ػ٠يبصح ِشيبعوخ اٌّيٛظف١ٓ      

 فٟ ارشبط اٌمغاعاد.

     

رذييغص غغفييخ اٌزجييبعح ػٍييٝ ِشييبعوخ اٌّييٛظف١ٓ فييٟ      7

 إػضاص اٌشـؾ الاؿزغار١ج١خ ٌزذـ١ٓ اٌجٛصح.

     

ٍِٛييييبد اٌىبف١ييييخ ٌج١ّييييغ    رُزيييي١خ غغفييييخ اٌزجييييبعح اٌّؼ    3

 اٌّٛظف١ٓ صّٚٔب اؿزضٕبء.

     

رُز١خ غغفخ اٌزجبعح ٌٍّٛظف١ٓ فغطخ ِٕبلشخ ٚرٛػ١خ  2

 أؿجبة رضٟٔ ِـزٜٛ جٛصح سضِبرٙب.

     

رذيغص غغفيخ اٌزجييبعح ػٍيٝ رـيي٠ٛغ ليضعاد اٌّييٛظف١ٓ      0

 ِٓ سلاي اؿزؼبفخ اٌشجغاء ٚاٌّـزشبع٠ٓ.

     

6 
ٝ دييً اٌّشييىلاد  رُييضعة غغفييخ اٌزجييبعح اٌّييٛظف١ٓ ػٍيي  

 اٌزٟ رٛاجُٙٙ فٟ اٌؼًّ.

     

2 
رُجييغٞ غغفييخ اٌزجييبعح ٌمييبءاد جّبػ١ييخ ِـييزّغح ِييغ      

 اٌّٛظف١ٓ ٌّٕبلشخ الأِٛع اٌّزؼٍمخ ثزذـ١ٓ اٌجٛصح.  

     

ُّـزّغاٌجُؼض اٌغاثغ: )  (.اٌزذـ١ٓ اٌ

رؼّٓ غغفخ اٌزجبعح ِجضأ اٌزذـ١ٓ اٌّـيزّغ فيٟ وبفيخ     1

 ؿ١بؿبرٙب.

     

اٌزجبعح اٌزذـ١ٓ اٌّـزّغ فٟ اٌؼًّ جؼءاً  رؼزجغ غغفخ 7

 ِىّلًا لاؿزغار١ج١بد اٌجٛصح اٌشبٍِخ ف١ٙب.

     

3 
رؼزجييغ غغفييخ اٌزجييبعح اْ ٔظييبَ اٌزذـيي١ٓ اٌّـييزّغ ٠مييغ  

ػٍيييييٝ ػيييييبرك وبفيييييخ اٌّـيييييز٠ٛبد الاصاع٠يييييخ: اٌؼ١ٍيييييب     

 ٚاٌّزٛؿـخ ٚاٌض١ٔب.  
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2 
رّبعؽ غغفخ اٌزجبعح ػ١ٍّبد اٌزذـ١ٓ اٌّـزّغ ػٍيٝ  

١ٍيييييبد, ٚاٌشيييييضِبد, ٚالاجيييييغاءاد( فيييييٟ وبفيييييخ    )اٌؼّ

 اٌّـز٠ٛبد الاصاع٠خ.

     

رـيييييزشضَ غغفيييييخ اٌزجيييييبعح أديييييضس اٌزم١ٕيييييبد اٌف١ٕيييييخ   0

 ٚاٌزىٌٕٛٛج١خ فٟ رـج١ك ػ١ٍّخ اٌجٛصح اٌشبٍِخ. 

     

6 
رـيييٛع غغفيييخ اٌزجيييبعح ١٘ىٍٙيييب اٌزٕظ١ّيييٟ ثبؿيييزّغاع      

 .ٓرمض٠ُ اٌشضِبد ٌٍّـزف١ض٠ دٌزـ١ًٙ إجغاءا

     

2 
غفخ اٌزجبعح ػٍٝ رم١ًٍ ٚليذ رميض٠ُ اٌشيضِبد    رذغص غ

 ٌٍّـزف١ض٠ٓ.

     

 

 

  أصاء:  ٠زؼٍك ٘ظا اٌجؼء ثزم١١ّه ٌّـزٜٛ اٌضبٌشاٌجؼء   ْ ِيٓ ٚجٙيخ ٔظيغ     غغفخ رجبعح إعثيض فيٟ الأعص

 فٟ اٌشبٔخ الألغة ٌغأ٠ه. √ ( ٌظا ٠غجٝ اٌزفؼً ثٛػغ إشبعح )  ,اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب

 ــــــبعحاٌــؼــجــــــــــــــــــــــــ د
ِٛافك 

 ثشضح
 ِٛافك

ِٛافك 

 ثضعجخ

 ِزٛؿـخ

 لا

 أٚافك

أٚافك  لا

 حثشض

1 
٠ييؤصٞ رـج١ييك إصاعح اٌجييٛصح اٌشييبٍِخ إٌييٝ ػ٠ييبصح وفييبءح  

 .الإٔزبج١خ اٌّٛظف١ٓ

     

7 
٠ييؤصٞ رـج١ييك إصاعح اٌجييٛصح اٌشييبٍِخ إٌييٝ رذـيي١ٓ أصاء  

 اٌّٛظف١ٓ.

     

3 
مضعاد ٠ؤصٞ رـج١ك إصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخ إٌٝ رذـٓ اٌ

 اٌّؤؿـ١خ ٌغغفخ اٌزجبعح.  

     

2 
٠يييؤصٞ رـج١يييك إصاعح اٌجيييٛصح اٌشيييبٍِخ إٌيييٝ رشفييي١غ      

 رىب١ٌ  رمض٠ُ اٌشضِبد.    

     

0 
٠ؤصٞ رـج١يك إصاعح اٌجيٛصح اٌشيبٍِخ إٌيٝ ريٛف١غ اٌٛليذ       

 .  ٓاٌلاػَ ٌزمض٠ُ اٌشضِبد اٌّز١ّؼح ٌٍّـزف١ض٠

     

6 

جٙييٛص  ٠يؤصٞ رـج١يك إصاعح اٌجييٛصح اٌشيبٍِخ إٌييٝ ريٛف١غ    

اٌّييييييٛظف١ٓ اٌلاػِييييييخ ٌزمييييييض٠ُ اٌشييييييضِبد اٌّز١ّييييييؼح   

 .  ٌٍّٓـزف١ض٠

     

2 
٠ؤصٞ رـج١ك إصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخ إٌٝ رؼؼ٠يؼ ِـيزٜٛ   

 اٌغلبثخ فٟ غغفخ اٌزجبعح.

     

8 
٠ؤصٞ رـج١ك إصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخ إٌيٝ ػ٠يبصح ِـيزٜٛ    

 اٌغػب ٌضٜ اٌّـزف١ض٠ٓ.  
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9 
بٍِخ إٌييييٝ اعرفييييبع ٠ييييؤصٞ رـج١ييييك إصاعح اٌجييييٛصح اٌشيييي 

 ِـزٜٛ عػب اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّذبفظخ ػ١ٍُٙ.   

     

12 
٠ؤصٞ رـج١ك إصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخ إٌيٝ رذـي١ٓ فيغص    

 الاؿزضّبع ثبٌّٛظف١ٓ.

     

11 
٠ؤصٞ رـج١ك إصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخ إٌيٝ رذـي١ٓ فيغص    

 الإثضاع ٚالاثزىبع ف١ٙب.  

     

17 
رذـي١ٓ ػ١ٍّيخ   ٠ؤصٞ رـج١ك إصاعح اٌجٛصح اٌشبٍِخ إٌٝ 

 اٌزم١١ُ اٌّـزّغ ٌلأصاء اٌّؤؿـٟ.  
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 (7اٌٍّذك علُ )

لبئّخ ثؤؿّبء اٌّذى١ّٓ لأصاح اٌضعاؿخ )الاؿزجبٔخ(

 اٌمـُ اٌى١ٍخ اٌجبِؼخ الاؿُ اٌغلُ

 و. ٘ح٠ً جٌٍٓقحْ  .1

 ؾحِعس 

 آي جٌر١ص

جلالطٛحو و١ٍس 

 ٚجٌعٍَٛ جلإوج٠ٌس

ئوجٌز جلأعّحي لُٓ 

 ٚجلإوجٌز جٌعحِس
 عرىث جٌعظحِحش و.  .0

 و. ٠َحو جٌّٛحوٞ  .3

 ؾحِعس و. ٖحوٍ جٌعىٚجْ  .4

 ج١ٌٍِٛن

جلالطٛحو و١ٍس 

 ٚجٌعٍَٛ جلإوج٠ٌس
 جلإوجٌز جٌعحِسلُٓ 

 و. ٌجِٟ ٠ر١ٗحش  .5

 و. ِكّى جٌّعح٠طس  .6
ؾحِعس 

 ؾىجٌج

و١ٍس جلالطٛحو 

 ٚجلأعّحي

لُٓ ئوجٌز جٌّٛجٌو 

 جٌر٠ٍٗس

 ِكّى٘ىجٔ أ.و. ؾّحي   .7

ؾحِعس 

 صضى٠ٍ

و١ٍس جلإوجٌز 

 ٚجلالطٛحو 
 جلإوجٌزلُٓ 

 و. قحضُ عٍٟ عرىث  .8

 و. عرىث ِكّى عرىث  .9

 و. ٔحؾٟ عرى جٌٓطحٌ ِكّٛو  .12

 

 


